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Maria de Fatima Da Silva, Maria Cervilla Ruano, Maribel Rodriguez de Pepe

Introduccion

La innovacion es acerca de las conexiones...
(Bessanty Tidd, 2011)

Las instituciones de educacién superior (IES) juegan un papel clave en la generacién de
conocimiento, en la innovacion y en la formacién del capital humano necesario para el
crecimiento de la competitividad de la economia basada en el conocimiento. En este sentido
y con vistas a afrontar los nuevos desafios, las IES requieren de nuevas aproximaciones a la
innovacion y a la transferencia de conocimiento, y para ello es vital la observacion vy el
analisis del entorno en el que se producen estas interrelaciones, junto con las buenas
practicas de transferencia de conocimiento que se desarrollan en los ambitos nacional e
internacional (Alvarez-Taladriz, 2009).

Los Parques tecnoldgicos y las incubadoras de empresas han sido consideradas como
estructuras de interfaz en el sistema de innovacion, claves para la difusién y transferencia
de tecnologia, asi como para potenciar el espiritu emprendedor de estudiantes, profesores
y graduados a fin de estimular la creacién de empresas innovadoras y de base
tecnoldgica(Fernandez de Lucio y Conesa, 1996), llegando a formar parte importante de las
estrategias de cooperacion entre la universidad y la industria de numerosas IES, asi como
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de las politicas de desarrollo industrial de muchas economias. Entre sus objetivos pueden
mencionarse: promover la transferencia y comercializacién de tecnologias; fortalecer las
relaciones entre universidad e industria; facilitar el acceso a la infraestructura financieray
al capital semilla para las empresas de reciente creacién; posibilitar la creacidon de alianzas
estratégicas, y ofrecer asesoria en el desarrollo de planes de negocios y en la gestidon
empresarial (Cervilla, 2009).

Habiendo entendido que era fundamental el desarrollo de unidades de interfaz que
potenciaran las actividades de vinculacién y transferencia de tecnologia (TT) en las
universidades, considerando la experiencia de vinculacidn con el entorno ya en ejecucioén
por parte de la Fundacion de Investigacidon y Desarrollo de la Universidad Simén Bolivar
(USB) y después de realizar la conceptualizacién de la organizacion que se deseaba para
potenciar la gestion de lainnovaciony la TT, asi como las lecciones que se conocian relativas
a esta industrial, en 1992 esta universidad procedio a constituir la Corporacién Parque
Tecnoldgico Sartenejas (PTS), contando luego con un capital semilla del Consejo Nacional
de Investigaciones Cientificas y Tecnolégicas [CONICIT](1993), que sirvid para
cofinanciarla realizacion del Plan Maestro(1993-1994), el Estudio de Factibilidad (1994) e
iniciar operaciones en 1996. En 1998 se logra la sostenibilidad financiera. Desde entonces
el PTS opera como una asociacion civil sin fines de lucro para:

1.- Fungir como incubadora de empresas de base tecnoldgica -EBTs-.

2.- Fungir como Centro de Transferencia de Tecnologia.

3.- Promocionar, participar y representar ala USB en los “joint ventures” para el negocio
de tecnologia.

4.- Administrar la zona rental y los inmuebles de la USB (Corporacién Parque
Tecnoldgico Sartenejas [PTS], 1998, p. 3).

Estas funciones parten del objeto social que se ha mantenido en el tiempo y que ha sido
reflejado en su mision:

Fuimos creados para vincular, promover, financiar, administrar y ejecutar distintas
iniciativas de emprendimiento e innovacidn, crear y desarrollar empresas, fomentar la

1A mediados de los ochenta aparecieron intentos para adecuar las estructuras de las IES a las demandas del
sector productivo, que buscaban la generacién de instancias de mediacion favorables a la innovacién, aunque
la necesidad de vincular a las IES con la industria para impulsar el desarrollo cientifico-tecnolégico era solo en
algunas empresas elES (Calderén-Martinez y Pérez-Hernandez, 2014, p. 196-209).
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transferencia de tecnologia y gestionar la propiedad intelectual, generando recursos

para mejorar y expandir la capacidad emprendedora e innovadora de la USB, con

impacto y presencia en el ecosistema nacional e internacional de emprendimiento e
innovacion. (PTS, 2012, p.3).

Igualmente, en su propdsito:

El PTS se crea para complementar las organizaciones de vinculacién de la Universidad
Simén Bolivar con su entorno, particularmente para implementar programas de
transferencia de resultados de investigacion, desarrollo e innovacidn, convertidos en
tecnologias, productos, servicios y emprendimientos basados en conocimiento (PTS,
2020, p.1).

Asi, la gestion de procesos de transferencia de tecnologia inicié como un programa del PTS,
guerespondiaaloestablecido en el Convenio firmado entre éste y laUSB en 1996,mediante
el cual la universidad asignd y delegd en el PTS “... el registro, comercializaciéon y manejo
juridico de todos los productos, procesos y/ resultados obtenidos por el personal de la USB
en sus labores de investigacion y desarrollo, que sean potencialmente patentables y
aprovechables desde el punto de vista comercial” (PTS, 1996, p.20).

Este programaen el tiempo si bien ha tenido éxito enlograr patentar, dentroy fueradel pais,
algunos resultados de investigacion de la USB vy registrar varias marcas, como parte de la
estrategia de comercializacién de productosy servicios, existiendo incluso algunos casos en
los que se realizaron esfuerzos para la comercializacién de estos Derechos de Propiedad
Intelectual (DPI), se considera que a la fecha los resultados han tenido un bajo impacto
econdmico para el potencial que ofrece la generacidn de conocimiento en la USB, cuya
transferenciay comercializacion a una escala mayor podria generar beneficios importantes,
tanto paralainstitucion, como para sus investigadores y para la sociedad.

El personal que ha estado a cargo de este programa dentro del PTS ha contado con diversos
asesores, ha participado en proyectos internacionales de fortalecimiento para aprender
buenas practicas?y cuenta con personal capacitado para los temas de gestion de propiedad
intelectual y procesos de transferencia de tecnologia, no sélo en su nédmina, sino que cuenta

?Iniciativa Universitaria de la OMPI (2003-2008) y Proyecto Alfa lll de la CE: Creacién de la Red de Propiedad
Intelectual e Industrial en Latinoamérica (2009 - 2011).
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con profesores expertos en el area, agrupados en el Centro de Gestion de la Tecnologiay la
Innovacién - CeGesTec+i® de la USB.

Sin embargo, el entorno, las caracteristicas de sus clientes y de las tecnologias en su cartera,
han obligado a adecuar su quehacer innumerables veces. En 2017se decidié consolidar el
desarrollo organizacional destinado a la gestion del desarrollo tecnolégico y la innovacion,
formalizando la Oficina de Transferencia de Tecnologia (OTT) como una unidad funcional
del PTS, lacual nosolo se encarga de identificar, evaluar, disefiar e implementar los procesos
de transferencia de tecnologiay de proteccién de DPI de resultados de I+D+ide la USB, sino
gue igualmente lo hace para sus emprendedores, empresas aliadas y terceros que se
acercan a la organizaciéon. Para ello, el PTS ha establecido una red de aliados con
instituciones de diversa indole, entre las cuales cabe mencionar: otras universidades
nacionales e internacionales, entes productivos, instituciones de financiamiento, bufetes de
abogados especializados en propiedad intelectual, gobiernos locales, entre otros.

Como es de conocimiento publico la situacién del entorno-pais ha provocado en los Ultimos
anos un movimiento migratorio® que ha impactado negativamente en las capacidades de
formacion, investigacion y extension de las Universidades Venezolanas®y en la plantilla del
PTS, ello aunado a la situacion socio-econdmica del pais, ha generado condiciones que son
catalizadoras de nuevos ajustes en los procesos de la organizacion. Para ello, se ha
considerado a la didspora como un actor primordial para identificar e impulsar los procesos
de transferencia de tecnologia, en el marco de una internacionalizacién necesaria de ambas
instituciones: el PTS y la USB.

En este trabajo se exponen los aprendizajes y desafios de la TT, a partir de la experiencia
reciente del PTS y considerando los antecedentes pertinentes, a través del relato de uno de
los casos basados en resultados de 1+D de la USB. Este caso fue seleccionado porque,
ademas de encontrarse activo en este momento, se considera que puede ser ejemplo para
la reflexion y el analisis sobre actuaciones presentes y futuras, en cuanto a la gestién

Shttps://www.pts.org.ve/index.php/formacion/58-cegestec

4La Plataforma de Coordinacion para refugiados y migrantes de Venezuela (R4V) de Naciones Unidas
actualizé cifras de la inmigracidn venezolana... hasta el 05 de marzo de 2020 el nimero de refugiados y
emigrantes venezolanos en el mundo alcanzo la cifra de 4.933920 (Observatorio Venezolano de Migracion,
2020, p. 1).

5El rector de la Universidad Simén Bolivar, Enrique Planchart, manifesté este martes que la didspora de
profesores se muestra como el principal problema que afronta el sector educativo a nivel nacional y que el
Ejecutivo debe tomar medidas al respecto, «40 % de la planta de profesores se han ido del pais«(Planchart,
2018).
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tecnoldgicaenlasuniversidades venezolanas. Esimportante aclarar que enel PTS se trabaja
bajo acuerdos de confidencialidad y no divulgacién, por lo que algunos datos y nombres
seran omitidos. Antes de proseguir es importante incluir algunas referencias sobre el estado
del arte en cuanto a los temas de la gestidn tecnoldgica y la propiedad intelectual en las IES.

El concepto de transferencia de tecnologia

Segun el Observatorio Virtual de Transferencia de Tecnologia (OVTT), la TT “... es el
conjunto de acciones orientadas a facilitar el rendimiento comercial en el mercado de las
capacidades investigadoras y los resultados de investigacion de las actividades de 1+D que
realizan las universidades, institutos, centros de investigacidén y empresas” (Observatorio
Virtual de Transferencia de Tecnologia, s.f., p. 1).

Sin duda este concepto es el mejor entendido desde las IES, en donde el punto de partida es
identificar un resultado de investigacion, que es evaluado en cuanto a su potencial para
satisfacer un requerimiento de un mercado, ademas de la posibilidad de ser protegido bajo
figuras contempladas en los DPI, para luego buscar su cesién o licenciamiento a un cliente
interesado. La TT también se entiende “...como la transferencia del capital intelectual y del
know-how entre organizaciones con la finalidad de su utilizacién en la creacion vy el
desarrollo de productos y servicios viables comercialmente” (Fundacion COTEC para la
Innovacién Tecnoldgica, 2003, p. 43-44).

En Venezuela, las actividades de investigacion y desarrollo se dan mayoritariamente en el
seno de las universidades, entre otras razones porque es una de las exigencias que los
profesores deben cumplir en el marco de sus contratos laborales, ademas de ser la manera
de lograr reconocimiento e incentivos econémicos; de igual forma, es un indicador para
posicionar alas IES en los rankings internacionales. Sin embargo, en el marco de la sociedad
del conocimiento y de la universidad emprendedora, las IES han entendido que la
transferencia efectiva de sus tecnologias e innovaciones, es un mecanismo para generar
recursos (Red de Propiedad Intelectual e Industrial en Latinoamérica [PILA], 2011) paralos
actores involucrados en el proceso: los investigadores, la universidad, la empresa, las
unidades de interfaz, ademas de impactar positivamente en la sociedad. Ahora bien, para
poder lograr que este proceso de TT se dé con éxito se requiere, entre otras cosas, vincular
adecuadamente la universidad con los actores de su entorno local y global, que requieran
soluciones basadas intensivamente en conocimiento, desde una perspectiva que ademas
comprenda el codmo gestionar la creacion intelectual, valorarla y negociarla de forma
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ventajosa, de allila necesidad de contar con unidades especializadas en estos temas, ademas
de politicas sobre la propiedad intelectual e incentivos para la generacion de nuevos
productos y servicios tecnolégicos (Manderieux, 2011).

Elementos del proceso de transferencia

El proceso de transferencia de tecnologia puede considerarse como el conjunto de acciones
gue se realizan para materializar el paso de la tecnologia desde su origen a su destino. Segun
Gonzalez Sabater (2011) “Su finalidad es permitir que el receptor utilice la tecnologia en las
mismas condiciones y con los mismos beneficios que el proveedor para sus propositos de
innovacion tecnoldgica” (p. 30). Para el caso tradicional en que en las IES se genera un
resultado de investigacion y desarrollo con potencial de satisfacer necesidades de mercado,
seguln el mismo autor, las etapas que suelen ocurrir durante el procesode TT son:

— Promocion de la tecnologiay busqueda de clientes potenciales: documentaciéon de la
tecnologia, estudio de mercado, seleccidn de clientes, difusidén de lainformacion, etc.

— Contactos Iniciales: envio de informacion preliminar, visita al cliente o invitacion
para que el cliente visite la organizacion, seguimiento del contacto, evaluacién del
interés, etc.

— Contactos avanzadosy proceso de negociacion: politica de difusion de lainformacion
confidencial, firma de acuerdos de confidencialidad y/o declaraciones de
intenciones, objetivos y directrices marcadas por direccion para guiar las
negociaciones, pautas sobre DPI, etc.

— Formalizacion de la transferencia: definicion de acuerdos, elaboracién de contrato,
tramitacion administrativa, ejecucion de los alcances pautados en el proceso de
transferencia de tecnologia, etc.

— Gestion del conocimiento y aprendizaje: documentacion de las acciones, analisis de
erroresy aciertos, extraccion de buenas practicas, etc. (p. 81)

La TT requiere de un ambiente idéneo donde participan una gran cantidad de actores. Por
lo que, las iniciativas en las que participan las IES deben estar articuladas a un ecosistema
que propicie la actividad innovadora; entendiendo por ecosistema de innovacion, “...unared
de organizaciones interconectadas, organizadas en torno a una empresa focal o una
plataforma, incorporando participantes tanto del lado de la produccion como del uso, y
centrandose en el desarrollo de nuevo valor a través de la innovacién” (Autio y Thomas,
2013, p.3).
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Los modelos de innovacion abierta y la transferencia de tecnologia

“Lainnovacion esta en el corazén de lanueva manerade producir y se lleva acabo de manera
interactiva, compleja e imprevisible mediante la conformacion de redes entre agentes
sociales diversos” (Ruiz, 2020, p. 2).

Parael autor Chesbrough (2014) lainnovacién abierta (IA) es un cambio en el modo de hacer
innovacion y nos dice que es:

El uso de los flujos internos y externos de conocimiento para acelerar la innovacion
interna y ampliar los mercados para el uso externo de dicha innovacion (...) implica
abrir los procesos de innovacién de la empresa a muchos tipos de informacion y
aportaciones del exterior. Este es el aspecto de la innovacion abierta que ha recibido
mas atencidn, tanto en la investigacion académica como en la practica empresarial”
(p. 398).

Asi, observando el estado del arte en cuanto a la innovacion y su gestion exitosa, pareciera
gue partiendo de la conocida Triple Hélice se van encontrando experiencias que llevan a un
nuevo modelo que el autor Bitran (2015), vicepresidente Ejecutivo de Corfo, denomind la
Quintuple Hélice, a saber: “Innovacion basada en desarrollo de conocimiento cooperativo
gue integra las necesidades de la economia, la sociedad civil y de la sustentabilidad
ambiental y los desafios del cambio Climatico”. Carayannis y Campbell (2011) relacionan la
IA con uno de los modos de produccion de conocimiento y la perspectiva de cuadruple y
quintuple hélice, planteando que en conjunto promueven un ecosistema de innovacion que
impulsa la co-evolucion de diferentes modos de innovacion, en el que redes de innovacion
hibridas y grupos de conocimiento vinculan universidades, empresas y spin off.

En el ano 1996 cuando el PTS inicia operaciones ya habia identificado como resultado de
I+D con potencial de ser comercializado a la tecnologia denominada “Desulfuracién y
Desmetalizaciéon de Materiales Carbonosos” (DDC), desarrollada por las profesoras Maria
Mercedes Pérez de Chamorro y Ménica Cristina Krdauter Romano, por lo que, se diseno e
implementd una estrategia de transferencia de este resultado siguiendo las buenas
practicas aprendidas para la fecha. Esta estrategia tuvo que ir cambiando en el tiempo, no
solo por los resultados que generaban las acciones implementadas, sino incluso por la
dinamica de entorno.
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Lainvencion patentada es un resultado de laboratorio®que consiste en un proceso que logra
desulfurar y desmetalizar los carbones residuales de las refinerias de petrdleo y plantas
mejoradoras de crudos pesados y extrapesados. Esta tecnologia logra, entre otras cosas,
extraer azufre, vanadio y niquel del coque de petréleo de manera simultanea, rapida y sin
destruir la matriz carbonosa, permitiéndose su aprovechamiento en mdultiples procesos
industriales, reciclando un desecho de la Industria Petrolera (coque y flexicoque), que
actualmente constituye un pasivo ambiental importante en Venezuela y reconvertirlo en
productos de alto valor comercial. A continuacion, se listan los principales hitos de todo el
proceso hasta la actualidad y se comentan algunas situaciones, de las cuales se pueden
extraer importantes lecciones y retos para los que se siguen disefando estrategias que
permitan superarlos con éxito:

Enrelacion alagestion de la Propiedad Intelectual, para abril de 1996, ya se tiene el “Estudio
de factibilidad de patente” y la redaccién de la memoria descriptiva para la solicitud de la
misma. Ambos realizados por el Instituto de Tecnologia Venezolana para el Petréleo -
INTEVEPy el ESCRITORIO JURIDICO FUNDALEX. Estas actividades fueron cofinanciadas
por el PTS y el Fondo BID-CONICIT’, bajo acuerdos de confidencialidad. Asi, en marzo de
1996, se introduce la solicitud de patente de invencidn por ante el SARPI- Ministerio de
Fomento- Venezuela (Otorgada en el 2001). Los titulares en Venezuela fueron la USB y el
BID-CONICIT; los inventores: Pérez de Chamorro, Maria Mercedes, Krauter Romano,
Modnica Cristina y José Inocencio, Alvarado Duran. De igual forma en marzo de 1997 se
introduce la solicitud de patente de invencién por ante la USPTO - EEUU (otorgada en el
2000).

Con la tecnologia protegida se realizé un llamado a través de un aviso en prensanacional,
el cual expresa lo siguiente:

Proceso de Calificacion de Empresas Nacionales y Trasnacionales para la
Explotacion del Proceso de Desulfuraciéon y Desmetalizacion de Flexicoque y
Materiales Carbonosos parala Industria Petrolera Mundial desarrollados por la USB,
a través del cual el PTS busca socios e inversionistas (...) para la explotacién de
resultados de largo alcance para la industria petrolera mundial (PTS, 1998, p. 1).

6Se estima que podria establecerse como nivel 4 en la escala “Technology DevelopmentTechnology
Readiness” (TRL 4) (AcgNotes, 2018, p.2)

’Este fondo estaba asociado al “Programa de Activacién y Modernizacion del Sector Cientifico y Tecnoldgico
Nacional”, con aportes del Banco Interamericano de Desarrollo y administrado por el CONICIT.
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Asi, a partir de enero de 1998, se inician negociaciones para lograr una alianza estratégica
entre un grupo de ingenieros venezolanos que terminan creando la Corporacién Pentéxido
C.A. (en adelante PENTOXIDO) y MOBIL PRODUCCION E INDUSTRIALIZACION DE
VENEZUELA INC. (En adelante MOBIL). Todo ello bajo acuerdos de confidencialidad. En
Junio de 1998 el CONICIT delega mediante convenio, en el PTS, la ejecucion del “...proceso
global de transferencia y/o explotacion comercial de los resultados obtenidos”(CONICIT,
1998)considerando los financiamientos otorgados bajo el programa del BID-CONICIT
como aportes de esta Ultima entidad.

En septiembre de 1998 se envia a MOBIL un informe con la recopilacion de resultados
obtenidos en experiencias de laboratorio y luego en noviembre, se le presenta la propuesta
y estimacion de recursos requeridos para la fase de optimizacion de prototipo de escala
laboratorio, el disefo y construccion de planta piloto y la posterior construccién de planta
comercial, a ser aportados por los 3 socios. En ese mismo mes se acuerda preparar un
convenio/contrato de TT, en donde el PTS es el proveedor de la tecnologia y los receptores
son los otros dos actores. Finalmente, éste se firma en abril de 1999 y ademas de establecer
objetivo, alcances y aportes para el escalamiento de la tecnologia, establecia también: cdmo
se gestionaria potenciales nuevos DPly que, una vez validada |la tecnologia a nivel de planta
piloto, se crearia una empresa para la comercializacion de ésta, en donde los tres partes
tendrian la misma participacion accionaria. En diciembre de 1998 se concreta la fusién que
da lugar a EXXON MOBIL CORP(Barberia y Cavestany, 1998) y se implementa lo
establecido en el convenio de TT, logrando llevar la tecnologia a escala banco (TRL 5)
(AcgNotes, 2018, p.2) y en abril de 1999, se realiza el estudio de mercado para los productos
obtenidos atravésdelusodelaDDC, el cual fue elaborado por BARMATEL CONSULTORES
C.A.y cofinanciado por el PTS y el BID-CONICIT.

Es importante comentar que se aprueba en el 2001 la Ley de Hidrocarburos, la cual sirve
como basamento para obligar a las transnacionales a asociarse con PDVSA. La empresa no
acepta esta figura obligada de “empresas mixtas” y es obligada a retirarse del pais.8. Ello,
hace que las actividades se aceleren para poder enviar para aprobacién de EXXON MOBIL,
la propuesta para la construccion de una planta piloto que pudiera ser instalada en la
Refineria (Vzla) o como alternativa en Texas (EEUU). Sin embargo, el apoyo de la

8Las estadounidenses Conoco Phillips y Exxon Mobil rechazaron asociarse con PDVSA bajo la figura de
"empresa mixta", que otorga mayoria accionarial a la petrolera nacional, por lo que cesaron sus operaciones
en la Faja(EFE, 2007, p. 4).
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trasnacional se ve obstaculizado por los procesos derivados de su situacion en el pais y para
finales de 2001 se retira del proyecto, cediendo a los otros dos actores todos los derechos
sobre lo que se habia logrado hasta el momento. De inmediato se planted seguir y negociar
con PDVSA el acceso a la materia prima: el coque y/o el flexicoque, y permitir que esta
entidad se sumara al negocio, las conversaciones hasta la fecha han sido infructuosas.

Dada la situacion de entorno en los recientes anos, el PTS comenzd a perder a los
investigadores que habian desarrollado las tecnologias de mayor madurez de su carteray
en general,lo mismo estaba pasando con todas las actividades fundamentales de la USB, ello
aunado a los esfuerzos por lograr la internacionalizacion, llevaron a que las tres
organizaciones que forman parte de la plataforma de vinculacién de la USB y su Asociacion
de Egresados (AEUSB) formalizaran y estructuraran los esfuerzos de vinculacidon con
guienes habian formado parte de su comunidad, dentro y fuera del pais, por lo que en marzo
del 2020 se realizo el evento “USBMundo”, en Madrid y este fue transmitido globalmente
para los registrados por streaming.

Gracias a esta actividad se logré contactar a un egresado con experiencia en venta de
tecnologias y redes de contactos en las principales empresas de la refinacidon de petréleo de
Europa y EEUU, quien aceptd ser “Embajador de PTS”, para lograr identificar socios para el
escalamiento de la tecnologia, haciendo uso de materiales carbonosos generados en otras
latitudes. Este Embajador apoyd al equipo de PTS en cuanto al conocimiento de lo que
estaba sucediendo en el mercado internacional y, no solo elaboré mejores documentos de
venta de la tecnologia, adaptados a los intereses de potenciales socios y considerando
normas actuales relativas a temas de sostenibilidad ambiental y los ODS?, sino que ademas
coordind reuniones con ellos, de las cuales se recibieron importantes recomendaciones
para el proceso que se estaba siguiendo, e incorporé el proyecto en las plataformas de
postulacion de propuestas para desarrollo conjunto de tecnologias de empresas de gran
renombre en el sector.

Finalmente, acompana al equipo en todo el proceso de negociacién que se hainiciado conla
unidad de desarrollo tecnoldgico de una empresa en el area petrolera que respondié
positivamente, con la cual se ha superado la fase inicial de conversaciones y se paso a la fase
de presentacion para aprobacion, a los distintos niveles de direccidn, de laincorporacion de
la propuesta al portafolio de proyectos de la empresa.

?Objetivos de Desarrollo Sostenible, ver: https://www.ve.undp.org/content/venezuela/es/home/sustainable-
development-goals.html
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Estapropuestano estareferidaalalicencia o cesidnde la patente que pasé a ser del dominio
publico, pero que aun es aval de la experticia y el dominio de la materia y del nivel de
desarrollodelatecnologia, sino al logro en conjunto dela validacion y escalamiento parauna
particular aplicacién, contando con la experiencia y conocimiento logrados por las
investigadoras que se encuentran fuera de la USB, del equipo de PTS y del mismo
Embajador, actuando todos bajo acuerdos de confidencialidad y buscando una alianza
ganar-ganar. De darse esta propuesta se generarian oportunidades para la incorporacién
de otros actores de PTS-USB y de la didspora. Es de resaltar la importancia que la
conectividad y las tecnologias de informacién han tenido para las actividades que se han
venido realizando, en distintas latitudes, especialmente dado el periodo de cuarentena
derivado de laCOVID-19.

Consideraciones finales

Es importante que en los procesos de transferencia de tecnologia cada quien esté claroy
dispuesto ajugar surol, las IES generan conocimiento, tecnologias, innovaciones, pero estas
deben ser evaluadas en cuanto a su nivel de madurez, su utilidad y su potencial de
transferencia y es necesario encontrar la estrategia ajustada a los recursos disponibles, el
socio adecuado, en el mercado indicado, entre otros. Para lo cual, se requiere personal
capacitado en estas areas (vigilancia tecnoldgica, inteligencia competitiva, formulacién de
proyectos, estudios de mercado, gestion de DPI, entre otros) y para ello, las IES requieren
contar con un ente articulador, capaz de orquestar el proceso y generar alianzas y
sociedades, sin dejar de lado el apoyar al investigador/innovador en la elaboracion de
documentos bajo protocolos de confidencialidad y en un lenguaje mas acorde para el sector
empresarial. Ademas, se evidencia la importancia de la participacion del estado y de la
empresa privada, pero en un modelo que evoluciona al de Quintuple Hélice, donde el
ambiente y la sociedad también tienen un rol.

Los esfuerzos de las IES por mantener vinculos fuertes con su talento humano, fuera y
dentro del pais son importantes para dar continuidad e incluso potenciar los procesos de
TT, especialmente en el caso venezolano, pues agregan visones renovadas, conocimiento de
estandares internacionales y mercados alternativos y su propio capital relacional, lo cual
puede ser la clave del éxito. Asi, esta diaspora desempena un importante rol en ambitos
como la difusién de tecnologias y la busqueda de socios estratégicos o fuentes de
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financiacion, lo cual es relevante para apalancar la internacionalizacién y desarrollo de
proyectos competitivos de caracter global.

La gestién de la Propiedad Intelectual procurando la debida proteccién integral de todos los
DPI asociados es fundamental para la estrategia de TT, sin embargo, los responsables de
este proceso deben considerar no solo el marco normativo, las politicas internas de Pl de las
IES y los mercados potenciales, sino la disponibilidad de recursos y el cdmo puede
incorporar el tema de la proteccién al modelo de negocio, para lograr una alianza ganar -
ganar con potenciales inversionistas, que en definitiva seran co-creadores de la tecnologia
convertida en producto comercializable, pues es claro que para una IES en Venezuela es
muy dificil convertirse en el Gnico actor de todo el proceso.

La experiencia acumulada por el PTS en el terreno de la transferencia y comercializaciéon de
conocimiento y tecnologia presenta enormes posibilidades de mejora. Entre ellas
aprovechar con mas impetu las oportunidades que ofrece la didspora para apalancar la
internacionalizacion y desarrollo de proyectos de caracter global.

Por ultimo, cabe preguntarse si los nuevos modelos de |A, potenciados por las tecnologias
de informacién y comunicacién, sustituyen a los modelos tradicionales de vinculacién
universidad-empresa, o ambos pueden coexistir y complementarse. Por lo que es de interés
incorporar estos temas en lineas de investigacion a futuro con el objeto de contribuir a dar
respuesta a estos interrogantes.
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