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El ejercicio de la observacidn sociotécnica...
a proposito de los observatorios

Resumen

Se revisa la evoiucién del pensamiento estadistico
y de 'as enumeraciones y su utilizacién

en la descripcion y explicacion de los fenémenos
naturales y sociales. Las ciencias sociales han sido
activas productoras y consumidoras de datos
estadisticas. En el presente se plantea si al ampliar
su alcance en el intento de abarcar y controlar

la creciente y desordenada amalgama de usuarios,
se da un cambio de piel de la disciplina estadistica.
Esta no es sélo una cuestién académica relacionada
con el alcance y limites del campo de conocimiento,
sino préctica y politica. La especificidad de fa ciencia
y la tecnologia invita a analizar la diversidad

e imbricacién de las actividades en las cuaies
participan cientificos e ingenieros, y que tocan
dimensiones de la realidad tan diferentes como

la economia, la administracion pablica, las formas
de evaluacion, los intereses de los investigadores,
industrias, Estado, capital financiero, etc.
Observando la dinamica de la ciencia, la tecnologia
y la innovacion, crece la cantidad de datos

mas o menos comparables sobre ciencia

¥ tecnologia, que ayudan a interpretar Jos cambios.
De alli el interés de nuevas formas de organizacion
para este monitoreo social como son los
observatorios de ciencia, tecnologia e innovacion.
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Abstract

The evolution of statistical thought and
enumerations is reviewed as well as their use

in the description and explanation of natural and
social phenomena. The social sciences have been
active producers and consumers of statistical data.
At present it may be argued whether in widening
its scope in the attempt to embrace and control
the growing and disordered amalgam of users
there is a change of skin of statistics as a discipline.
This is not merely an academic question related

to the scope and boundaries of the field

of knowledge, but a practical and politicaf one.
The specificity of science and technology invites

to analyze the diversity and overlapping

of the activities in which scientists and engineers
participate, that touch dimensions of reality

as different as economics, public administration,
forms of evaluation, the interests of researchers,
industry, the state, financial capital, etc. The growth
in the quantity of more or less comparable data
about science and technology helps interpret

the changes. Hence the interest posed by new
organizational forms for this social monitoring

as the observatories of science, technology,

and innovation.
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El auge de las enumeraciones y del pensamiento estadistico
€1 concepto cardinal de la psicologia en el pensamiento de la llustracion en el siglo XVill
fue el de «naturaleza humana», de vasta influencia en 1a conformacion de ta mentalidad
moderna. En un proyecto en el que lleva trabajando hace mas de veinte afios, el fildsofo
Hacking (1990) se refiere a |a novedad introducida a finales del siglo XIX que vino a susti-
tuir la nocin de «naturaleza humana» por algo diferente: «la gente normal». Hacking esta
pensando en nuestros conceptos de clases de cosas (clasificacion natural) y de clases de
personas. Nos muestra como con los datos que crecientemente comenzaron a recolectarse
acerca de la enumeracion de la gente y de sus habitos, de la elaboracion de promedios y
dispersiones se engendro |a idea de la gente normal. La anumeracion requiere de la cate-
gorizacion, y la definicion de nuevas clases de gentes para fines de estadistica ha tenido
vastas consecuencias sobre fas maneras cOmo pensamos nuestras propias posibilidades y
potencialidades de eleccion y de accion, respecto a quién 0 qué es uno y qué puede uno
hacer. Asimismo ha influido sobre lo que las nuevas dasificaciones les hacen a las personas
clasificadas, y como éstas cambian por ser asi dlasificadas; finalmente, sobre cOmo esos
mismos cambias en las personas cambian nuestras teorias de las clasificaciones. La enu-
meracion nos conduce por esa via a nuevos tipos de ingenieria social, a nuevas maneras de
modificar las clases indeseables. Dicha transformacion se dio conectada con un evento tan
inclusivo que raramente lo notamos: una avalancha de niimeros impresos.
Las enumeraciones de alguna forma siempre estuvieron presentes. Los matematicos
de la Edad de Piedra eran un poco mas toscos que los modernos; en lugar de pizarrones 0
pantallas de computadora, usaban lobos: «un hallazgo clave para entender las matemati-
cas de la edad de piedra fue desenterrada a finales de la década de 1930 cuando el
arquedlogo Karl Absolom, tamizando tierra checoslovaca descubrié un hueso de lobo de
30.000 afios de antigiiedad con una serie de muescas talladas en él. Nadie sabe si el
hombre de las cavernas habia usado el hueso para contar los ciervos gue habia matado, los
dibujos que habia hecho 0 los dias que habia pasado sin bafiarse, pero es bastante claro
que los humanos prehistoricos contaban algo. Un hueso de lobo era el equivalente de la
edad de piedra a una supercomputadora» (Seife, 2000:6). £l conteo se uso historicamente
al menos para dos finalidades principales de gobierno: los impuestos y el reclutamiento
militar. Antes de la era napolednica la mayor parte de las cuentas oficiales eran privativas
de los administradores.

Después, se hicieron plblicas en forma impresa en enormes cantidades. Los estados-
nacion clasificaron, contaron y tabularon a sus integrantes de formas novedosas, que lle-
garon a afectar no 5610 las maneras como concebimos a una sociedad, sino también las
maneras como describimos a nuestro vecino. Paulatinamente, emergio una nueva clase de
«conocimiento objetivo», producto de las nuevas tecnologias para obtener informacion

sobre los procesos naturales y sociales, con nuevos criterios de evidencia y prueb
estadisticas pasaron a justificarse no sélo en la descripcién, sino también en);apexel'a. F?S
y comprension del curso de los acontecimientos. Basta con leer fa prensa cotidianp Icciaojn
la proba.bilidad y las estadisticas se agolpan frente a nosotros: mas que las noticiajlmiOn e
y. la explicacidn de procesos se nos dan cifras probabilisticas, estadisticas, ya sean pri ;mt?'s
lidades de robos, efecto invernadero, huracanes o muertes violentas. La; estadist?c: Z .
transformado profundamente lo que efegimos hacer, lo que tratamos de ser y | s
mos de nosotros mismos. S
Un ejemplo del impacto de esta manera numérica y probabilistica que se ha enca
do en la forma de pensar moderna es la idea misma que tenemos del futuro, la mama-
.como’ una. sociédad percibe su propio futuro, expresada numéricamente en !’as tasa:ec;Z
interés (Fitoussi, 1995:78-79). La tasa de interés es, técnicamente, fa tasa a la cual
descuenta el tiempo, es decir, el barémetro del valor que se le oto'rga al futuro Dea .
modo, es la medida «exacta» que nos aporta la ciencia econémica de la deprecic;zcié ec?e
nuestro futuro. Una tasa de interés elevada atiza la impaciencia, exalta la preferenci : el
presente. No hay sacrificios futuros demasiado grandes a los q,ue se pueda conser:z:'por e
podgr regular, en lo inmediato, sus problemas. Cuanto més elevada, menos ca s pa|ra
soc1ed§d de discernir lo que hay mas alla def corto plazo. Dard menos ’importand:?azl;s a
poseera en ef futuro. Es, entonces, un patrén de medida del valor del futuro. Si es débi?lij

futuro : i i :
| tenFira mucha importancia y se razonard en el largo plazo. En el caso extremo, la
importancia del futuro seria infinita si la tasa de interés fuera nula ,

Las cienci .

es:a:;?s::::': sociales como productoras y consumidoras de datos

L(ja 'frase atribuida a Mark Twain «mentiras, malditas mentiras y estadisticas» alude a |
d.mc.ultades de los datos resultantes de las operaciones analiticas sobre medicionese ca .
tltatl.vas .en el marco de fas leyes de ta probabilidad. Un usuario cuidadoso de los datoia;-
fas ciencias sociales presta atencion al método de recoleccion de datos que se utilizd |e
;c;rma comg éste fue utilizado, como se disefié la muestra si es que hubo muestreo y)rcs IZ
Esp?rznol?ermptortanoa 3 I,OS, atributos de exactitud, precisidn, representatividad y validez.

que es a‘s caracteristicas de los datos sean reportadas abiertamente y sin restriccio-
nes. El consumidor de datos tiene el derecho a reclamar dicha informacidn y si no h
formfa de hacerla disponible o de confiar en la persona o entidad que los yr d '0 .
considerara sospechosos y no dignos de credibilidad. ot
. d:\'zisi;:ttiedlg: riesgos, una parte de Ia§ ciencifas sociales ha venido usando la eviden-
para generar observaciones sistematicas que son transformadas en
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datos cuantitativos, los cuales pueden luego ser modelados mateméticamente o analiza-
dos estadisticamente. Estas observaciones empiricas son recogidas a través de experimen-
tos, encuestas, Censos, participacion directa, trabajo de campo, registros administrativos,
narrativas personales y una amplia variedad de otros métodos. Este tipo de investigacion
se encuentra en la antropologa fisica, social y cultural, la economia, la clencia politica, la
psicologia y fa sociologia, al igual que en campos relacionados de Ja investigacién educa-
tiva, la geografia, la historia y la lingistica. Las ciencias sociales cuantitativas son parte
integral de las sociedades modernas, observandose una conexion astrecha entre su desa-
rrollo y a necesidad politica por parte de los estados modernos de observar las condiciones
en las que viven las personas y a veces buscar el mejoramiento de dichas condiciones.

Las clencias sociales dependen crecientemente del apoyo de los gobiernos para la
recoleccion de sus datos basicos. De hecho, la mayor parte de las ingentes cantidades de
dinero plblico que se invierten anualmente en la recoleccion de todo tipo de datos econo-
micos y sociales se gastan en |a recoleccion de informacion que se considera util para los
gobiernos. En todo el mundo son los gobiernos quienes recogen «datos» en una propor-
cion muchisimo mayor que los esfuerzos en pequefia escala que hacen individuos y equi-
pos de las ciencias sociales. Sin embargo, es solo una porcién muy pequena del esfuerzo
global la que pasa a la etapa posterior a la recoleccion y primer procesamiento, consistente
en poner los datos en el contexto de teorias, testando hipotesis y haciendo inferencias y
generalizaciones. Asi, se observa que aunque la mayor parte de la recoleccion de datos
ocurre a través de agencias gubernamentales, el grueso de los analisis en muchos paises se
realiza en la academia o en institutos de investigacion separados.

Las estadisticas publicas u oficiales resultan de gran interés para el cientifico sodial
interesado en formas especificas de produccion de conocimiento, tanto por el valor que ellas
tienen en si mismas como por las caracteristicas que Ilega a asumir su proceso de elabora-
cion en casos particulares y por l0s rasgos'y dinamicas culturales de las instituciones que las
producen. En las tres instancias se refleja el hecho de que (as estadisticas son el producto de
instituciones publicas sujetas a as reglas, valoresy restricciones tipicas del servicio publico,
y como tales pertenecen al 4mbito burocrético; pero, ademas, son igualmente resultado de
la investigacion realizada por esos mismos centros o instituciones, 10 cuales al tener ese
componente investigativo comparten valores cientificos y tecnolégicos con instituciones que
tienen diferentes rasgos. Las dos l0gicas diferentes involucradas ayudan a explicar los pro-
blemas de legitimidad y credibilidad de las estadisticas publicas y los esfuerzos de las agen-
cias estadisticas nacionales para que sus datos sean aceptados, tanto en el interior de sus
propios paises, donde estan sometidas a presiones de diferentes grupos de interés, como
por la comunidad internacional que también les hace demandas especificas. En efecto, las
agendias internacionales ejercen una constante presién, importante y comprensible, hacia
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la es‘téndanzaaon, ya que buscan tener datos realmente comparables, Todo ello pone de
manifiesto la amplia gama de variaciones en las maneras como {as agencias de estadisti-
cas responden a sus diferentes clientelas y comunidades profesionales

iCambio de piel de la disciplina estadistica?
A medida que el uso de las estadisticas se ha expandido en la sociedad, los cientific
sociales que las desarrollan, es decir, los estadisticos, se han interesado cad'a vezma (”5
posibilidad de ampliar el alcance de su discipling, en el intento de abarcar y contrcjle(:rnda
alguna manera la creciente y desordenada amalgama de usuarios. Esta puede analizars:
cqmo una cuestion académica en relacion con el alcance y limites del campo de conaci-
mlen,to. Hoy la estadistica es central en la educacién y la actividad cotidiana no sélo d
d.emografos, sociélogos y economistas, sino también de psicélogos, epidemidlogos inve:
tigadores biomédicos, climatélogos y muchas otras disciplinas. Cada una de ellas d;asarro-
lla su propias tradiciones estadisticas, dando preferencia a procedimientos y «reglas d
prueb§>> gue no necesariamente son familiares a las demas o igualmente aceptagas oe
esas .dlsaplinas. Hay un papel obvio y espacio aqui para una educacion estadistica npw)ér
a'm'pha. de investigadores en campos especializados, haciéndolos mas conscientes de | ;
limitaciones, fortalezas y posibilidades del razonamiento estadistico y sus procedimientaS
operativos. Algunos autores han especulado si este alto perfil de los nimeros forma ar(t)S
d.e u.na tendencia mas general de rodear los datos estadisticos con una aureolp de
aentlf.icidad y objetividad, como tendencia més amplia de cientificos, investigadores as )
orgamgaciones interesados en ganar la confianza de ia poblacion (Pé)rter 1996) o
Sin embargo, la influencia de las estadisticas esta hoy en la calle ,desboraando las
fror‘1t'eras de la disciplina y profesion estadistica, porque la informaciér; resultante de
actividad puede llevar a conclusiones y decisiones que afecten a millones de personas I;Z
este modo, se observa al pablico no especializado esforzandose por entender muchas cues.t'o-
nes dg naturaleza estadistica e inclusive tratando de influenciar la manera como se reclo-
gen e interpretan los datos. Los nimeros parecen ser hoy mas importantes en la prensa
en' dar formaj a la opinién publica que en el pasado. Las tasas relacionadas con el creci*
miento 'economico, desempleo, inflacion, distribucion del ingreso, crimen y privacién pro-
ducen‘tltulares, afectan el prestigio de figuras puablicas y pueden hacer y deshacer minisiros
y presjld'entes. La mayoria de estas medidas no existian antes de los sistemas actuales de
estadl§t|cas. Naturalmente, esto tiene consecuencias practicas para quienes se ocupan d
orgamz§r y fortalecer las instituciones y oficinas estadisticas existentes, y de pro oFr)cio e
a la sociedad una mejor informacion y mejores maneras de manejarla., e
| Este proceso de participacion creciente del publico se da en paralelo, y en mas de un
sentido como un proceso de reforzamiento mutuo, con la presencia cada'vez mas ubicua
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personales y ol desarrollo de software computacional comercial para

disticas que antes estaban restringidas a las agencias piblicas del
alistas y profesionales. Y aungue

de las computadoras

hacer inferencias esta
sector, las cuales disponian de hardware sustancial, espec
hoy se tiene mayor poder de procesamiento, todavia es preciso elegir entre und amplia

variedad de estrategias para interpretar 10s resultados. Progresivamente, sin embargo, 1as
técnicas de inteligencia artificial automatizaran los procedimientos para seleccionar las
herramientas numéricas y la interpretacion de resultados. Una consecuencia de este de-
sarrollo es la creciente demanda de acceso a 10s microdatos producidos por las agencias
publicas de estadisticas, y 1a profiferacion de rasmenes de datos y de resuitados que no
necesariamente recibirian ol sello de aprobacién de profesionales de esa disciplina o de
agencias especificas responsables por la recoleccion original de los datos NUMEricos.

A pesar de la multiplicacion de actores, intereses y presiones, parece haber buenas
razones para pensar que los paises necesitan informacion de largo plazo, comprehensiva,
estable e internacionalmente comparable. En estos tiempos de redefinicion de fo publico'y

y de derrumbe de las barreras entre ambas dimensiones, parecieran surgir nue-
abilidad pUblica. La informacion estadistica

as instituciones pubticas, con diferentes
roteger mejor 10s derechos de acceso a
ormacion o aquella dirigida a usuarios
or otras instituciones, ademas de las
rvable es hacia una creciente diver-

lo privado
vos ambitos 0 renacer vigjos nichos de respons
nacional es un bien pablico y pareciera gue son |
grados de autonomia, las que pueden recibir y p
datos confidenciales. Otros tipos adicionales de inf
especificos, pueden, en cambio, ser proporcionados p
oficinas estadisticas oficiales. Si bien la tendencia obse
sidad y multiplicidad de paradigmas operativos, sin embargo, a medida que aumenta la
descentralizacion también crece la necesidad de coordinacion, y muchas unidades estadis-

ticas enfrentan la necesidad de pasar de la mera produccion de datos a un papel creciente

de coordinacion.

En las condiciones que
reconocimiento proporcionand
midor quiere y necesita, ¥ encont
no es posible lograrlo sin tensione
particular si entra en conflicto con fo
necesita) pudiera ser percibida por ést

se vislumbran, 10s estadisticos solo pueden ganar estatus Y
o valor a sus consumidores. Deben evaluar lo que el consu-
rar maneras de proporcionar ambos, aunque obviamente
5. «La idea de encarar lo que ol consumidor quiere» (en
que el estadistico piensa que es loqueel consumidor
e como una forma de prostitucion. Pero la respuesta
no es proporcionar al plblico lo que no quiere, ino encarar un dialogo activo con éste. La
cuestion, entonces, no s tanto hacer lo que el consumidor desea, $ino llegar a entender
como se puede llegar a tenerun grado de control razonable de los ambientes futuros en l0s

fectivo es esencialmente un traductor habilido-

que se va a hacer el trabajo. £l estadistico
s0. Cada vez mas este profesional toma posiciones mas activas, innovando en s datos

que obtiene, en 1 forma de obtenerlos y de procesarlos, para ofrecer informacion relevan-

te, oportuna, faci i
1999;;' cil de ver y costo-efectiva a los tomadores de decisiones (Schwartzman,
Es preciso conv i
Cuestionzriosr ’ gObieer:rc]((e)r;UfZSempres.as acerca de Ia‘xmportancia de que respondan los
P, tesenoal qug proporcione los recursos necesarios y a los
e wienis o qu(l cono;neq esas mformaciones en cuenta en sus decisiones
e ,agenda rOs guir que los d|fer.entes actores sociales estén de acuer-
P exp,resen IOS, izt grama, proyect.o o investigador sea su portavoz y que los
datos prosucios oresen o der:ses y las realidades comunes a las partes involucradas,
A :;an;a acler c'ompr(?nder al usuario no especializado el signifi-
pedidos de medicién y estimaciéri d(ye E):z:lzr:?d";f:szadlusiffen e
) ’ e lainformacién que produzcan. El
et o en st st o e hac e st
e e puesto, ita esta realidad unificada.
s Ocupane(,jitfelrzj:tr:;aoogge se plantea n.o es trivial. En una misma sociedad, las
e e ot Obr;;ro |on§s —‘consumldores, politicos, empleados, estadisticos,
e o Sigm,ﬁca : tsl, p§r|od|stas, hombres y mujeres de negocios, estudiantes,
personas? Aunque pueden com;r::t‘ir:oe;((ifissmp{lzo»' p‘f’ e » e
pasonas? Ao ' nguaje, ya que pertenecen a la misma
e e piensap::]aslre:js::r:e;zr zntend|da de maneras que se superponen parcialmente.
e, Socg{ L ;e unfa'manera que es coherente con otros aspectos de
s t.é a .unc1on de.traductor del estadistico aqui no es asegu-
e r:wmdo de la misma manera como lo hace é, sino construir
s nt en er_I§ marjera como la palabra es usada por los otros.
s a] Ude radu.c'aon mulnple proporcione una base para las com-
presonesyalantas a1 Zraeanba um.ﬂsar alos distintos sectores de la sociedad, aumen-
significados de «desempleyo» nonsoirlzgcrfiznfzgap?disd(SChlwartzmanl e ot
e : mis ra todos, la sociedad puede beneficiarse
o e i;i::z,s c::ftlzlt;l:, de fs.tadlstxcas'de desempleo. El papel del estadistico como
e e o 0a |C|one§ de intereses, requiere una posiciéon muy activa,
e o & 2 Szpt;esta pasiva a las nec?sidades de los usuarios como de la
de b disdping s desarm”ar. , 50|ne mzntener el propio conocimiento, cultura y enfoques
e untad de entender y aceptar los puntos de vista de los
Lo més probabl OXi
oo maner{; e is;jsriiae!dfs;;;o];rcom'rno parece ser que las estadisticas se redefinan
o sodetad o conc; ; ’ ual puedan n‘ecuperar el control sobre los usos que
(31 1 competents s ot ptosy c! ras. Las agenoas nacionales de estadisticas enfren-
s pretendientes legitimos a los recursos escasos que son los
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Por otro lado, nuevos actores entran constantemente en escena pard la

acion de datos ~departamentos astadisticos de otras agencias guber-
s administrativas subnacionales {estados, alcaldias, etc.), organiza-

ones académicas y organizaciones internacionales. Esto no quiere
s estadisticas pdblicas pierdan terreno, ya que continuaran ejer-
as instituciones plblicas, autonomas, qué probablemente se-
ntes de lo que son 0 quieren ser hoy. Seran organizaciones
adas en nuevas tecnologias estadisticas y computacionales,
acion con un conjunto de organizaciones nacionales e

fondos publicos.
produccion y disemin
namentales y unidade
ciones privadas, instituci
decir, sin embargo, que 1a
ciendo funciones vitales en |
ran mas pequefias y mas eficie
intensivas en conocimientos, apoy
y trabajaran en estrecha colabor

intemacionales, y con el mundo académico.
Su alcance continuara aumentando y los estadisticos tendran relevantes papeles que

jugar, no sélo como traductores e intermediarios, sino también como creadores de nuevos
significados y proveedores de instrumentos novedosos por medio de los cuales sociedad
puede tratar de entenderse mejor a si misma. Sin embargo, la transicion a los nuevos
formatos no necesariamente serd sencilla y no puede darse por supuesto, dados los costos
iniciales y el cambio de actitudes necesario, tanto de parte de las unidades estadisticas
mismas como de los gobiernos.

Uno de los ambitos especializados que ha venid
sus propias mediciones especializadas es el de la ciendi

o creciendo y que busca desarrollar
a, la tecnologia y la innovacion.

La especificidad de la ciencia y la tecnologia
La diencia y la tecnologia han producido cambios importantes en la sociedad en la década

pasada. Tecnologias como la computadora, el Internet, los teléfonos celulares y 10s medica-
mentos biotecnoldgicos modernos han transformado la manera como vivimos, trabajamos,
viajamos, hacemos compras y N0S comunicamos. No hay duda de que la investigacion
cientifica y tecnologica es actividad estratégica; sin embargo, permanece aln en gran me-
dida mal conocida. Y los esquemas clasicos de comprension a l0s cuales estabamos acos-
tumbrados se desvanecen ante nuestros ojos. Se multiplican, en cambio, las clasificaciones,
las categorias y las jerarquizaciones que intentan dar cuenta de la diversidad e imbricacion
de las actividades en las cuales participan cientificos e ingenieros, y que tocan dimensiones
de la realidad tan diferentes como a economia, la administracion piiblica, las formas de
evaluacion, los intereses de los investigadores, de las industrias, del Estado, del capital
financiero, etc. La lista podria extenderse sin dificultad, lo cual solo pondria en evidencia
nuestra debilidad frente a esta realidad tan cambiante.
En poco tiempo se ha pasado por varios modelos de organizacion de 1a investigacion
como fuente estratégica de produccion de conocimiento. Primero se desarrollé una vision
de la investigacion académica, sequn la cual la sociedad delega a l0s investigadores 1a
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aste modelo, sin embargo, sé ha ido desdibujando esta distincion, mientras se enfatiza la
intensificacion de la contextualizacion. Aumenta la gama de factores de orden social que
los cientificos deben tomar en cuenta:; se discute la robustez social del conocimiento, que
pone de cabeza al paradigma tradicional de la ciendia. El grueso de los métodos cientificos
consiste en reducir, normalizar, muestrear, controlar factores externos, de modo que la
reputacion de la buena ciencia depende de que se produzca fuera de la multiplicidad de las
perturbaciones de la sociedad. Hoy, por el contrario, ademds de la confiabilidad, el nuevo
horizonte para la pertinencia de la dencia se traslada crecientemente a 1 sociedad. Los
retos son enormes. Como 1o plantea Gibbons «;Podemas imaginarnos practicar una
nocion de objetividad donde la participacion sea la idea central?» (en Nowotny, Scott &
Gibbons, 2001). Un autor cOmo Shinn no puede evitar preguntarse si no se esta ofreciendo
asi una via —de hecho ura legitimacion— para una vision neocorporativista del mundo. Al
ocultar la especificidad del cuadro institucional de la ciencia, de la tecnologia y de la poli-
tica, sin quererlo se estarian plantando tos fundamentos de una amalgama social cuya
direccion y detaltes pudieran ser facilmente impuestos por una fuerza politica autoritaria
(Shinn, 2002:27-28).

£l modele de la triple hélice (Etzkowitz & Leydesdorff, 2000) contrasta con el del
modo 2, al insistir en las continuidades histéricas. Las relaciones entre 1 universidad, la
industria y el gobierno perduran, pero se observa entre ellos una nueva logica, cuyos pro-
ponentes representan como la triple «hélice» para destacar la interdependencia dinamica
entre los tres extremos. La base empirica en la que s& apoya ol modelo la constituyen
numerosos estudios de cambios en ias relaciones entre la universidad, la industria y el
gobierno y se apunta con ¢l a una reflexion extensa. Al plantear el abordaje explicito de
una cantidad de temas urgentes €n la politica gubernamental, universitaria e industrial, el
modelo ayuda a los tomadores de decisiones a repensar sus ideas y sus decisiones para
anticipar las transformaciones. En su misma evolucion, de manera paralela a lo que ha
venido ocurriendo con a formulacion del modelo del modo 2, \a triple hélice también se
matiza y desplaza. La universidad aparece como un ente bien viva que ha vuelto a entrar
por la puerta pequefia como un alemento decisivo de las relaciones contemporaneas
cognoscitivas y econdmicas. Shinn (2002), un analista agudo, atiza el debate con criticas
fuertes a los dos modelos, en el sentido de encontrar en ambos una cierta tendencia exage-
rada a simplificar y a dejarse llevar por metaforas publicitarias.

Es obvio que los estudios sociales de la ciencia y 1a tecnologia ofrecen un ambito
privilegiado para analizar los cambios en proceso de reconfigurar los elementos cognos-
Gitivos, sociales e industriales, por mas que las transformaciones a una escala tan amplia
como la de estos modelos que se proponen 3 menudo se muestren reacias al analisis. Otra
manera de dar cuenta de los cambios recientes en 1as relaciones entre ciencias, técnicas y
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sociedades en : i

ode B0 ell mun'do contempordneo es a partir de un quinto modelo o representacion

: pt 19a e los diferentes contextos de la investigacion, en lo que Callon Laréd
ustar (1995) proponen {lamar /a rosa de los vientos de la investigacion ' Y

La rosa de los vientos de la investigacion

Conacimientas,
certificados, instrumentos

SENUaY
SaUoPNISLY

Experticia y
vulgarizacion odi competnt
T competencias
Charss u"{eog S.\?eg%w incorporadas
gy

Comips 05, Foo i
Mitss Investigacion

Ventajas competitivas
(innovacion)

c . B
Fuente: Centro de Sociotogia de la Innavacion, Paris, en Callon et al. {1995)

tados pueden i in di i
ﬁcadofev | csjer analizados segun cinco dimensiones principales: 1) conocimientos certi
a N . I3 4l ' ’
o e ufa 0s p(j)r la comunidad cientifica (los pares); estos conocimientos toman esen
e la forma de publicacion f ientifi I -
es (articulos cientificos) o de i
e 2 ome ! e instrumentos; 2) proceso de
o or130m|ca que conciuye en la produccién de innovaciones de productos o de
ntos: o . .
oot 's, ' ) realizacion de bienes colectivos como objetivos de los poderes puablicos;
cias incorporadas que son movili api ’
ovilizadas rapidament i
g e en el sector socioeconémi-
. pﬂbg];iacuon dfe los resultados en un lenguaje (o forma) simple y accesible que dé a la
N 9 pro;no favorable. Estos cinco marcos contextuales en los cuales se inser
existen [ ) —
y ace mucho tiempo, sélo que actualmente surgen nuevas formas de

accion en la funcion puabli i
ublica para increment i o
‘ ar su interven i i
A neon P! cion y favorecer las interacciones

Algunos eje lenci
g jemplos, tomados de la experiencia venezolana de los tltimos afos y com-
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Primer ejemplo:1a productividad de la investigacion cientifica: Science Citation

index (SCI) u otros registros?
Este es un tema eminentemente controv
relacion con la validez de la fuente utilizada, el

Institute of Scientific Information (151) en Filadelfia, USA, 0 al
e de datos del SCl revisten gran importancia, pues afectan potencial-

sticas internacionales de las publicaciones cientificas, espe-
cialmente en lo que respecta a (a cobertura de las publicaciones de los paises cuya produc-
cién mayoritaria cae fuera de la llamada corriente principal. No obstante, como S€ argu-
nforme del OST francés del afio 2000 (anexo metodoldgico B-10.2),

ersial, particularmente en las ciencias duras, en
Science Citation Index, producido por el
guna otra. Las particularidades

y los sesgos de 1a bas
mente al conjunto de las estadi

menta en el i

el SC! es poco cuestionado en los ambitos muy internacionalizados de las ciencias fisi-

cas o de la biologia basica. La imagen resultante de su utilizacion puede ser menas fiel
para los ambitos que presentan caracteristicas tales como una fuerte especificidad na-
cional, un pape! importante de los modos de difusion al margen de los «articulos cien-
tificos», un alto grado de aplicacion, o incluso un tamafio demasiado débil. Otros pro-
blemas que limitan la representatividad de 5CI se da en las disciplinas de ciclo corto
donde la comunicacién se hace tanto por la via de coloquios como de articulos {infor-
matica) asi como en las disciplinas 0 las actividades donde la publicacion se ve restrin-
gida sea por razones de secreto militar o de secreto industrial {proximidad de patentes,
por ejemplo en biotecnologia o electrénica). La mutacion del mercado de la comunica-
cion cientifica que acompafia actualmente al desarrolio de la edicion electronica en red
pone en riesgo el estatus mismo de la revista y de la publicacion dientifica y por consi-

quiente de 10s indicadares biblicmétricos.

Segundo ejemplo: estimar el tamaio de la comunidad cientifica

£ste ha sido un terreno muy debatido en el 4mbito nacional, esta
a como se entiende la actividad de produccién CyT 'y cémo se perd

estatus social en este campo. De es
consideran investigadores, y por tanto miem
s6l0 a quienes estan acreditados en el Sistema de Pro

extremo opuesto entran en la categoria de miembros de la com

profesores de educacion
«docente investigador». Obviamen
erréneo. Una funcién del observatorio de ci

crecimiento o disminucion de 1a comunidad cientifica y tecnologica nacional.

ndo estrechamente ligado
ben fenomenos de

te modo, se observa gue en un extremo restrictivo se
bros «legitimos» de la comunidad cientifica,
mocion de! Investigador {SPY). En el
unidad dcientifica todos 0s

superior porque la Ley de Universidades consagra 1a figura del
te los dos extremos tienen algo de verdad y mucho de
encia y tecnologia seria monitorear el tamafo,

o e L R T T S AT
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Tercer ejemplo: género y ciencia
Si bien pued :
oo p e argume:ntarse‘con razén que los datos cuantitativos disponibles en materia
. |enc1§ y tecnologfa son insuficientes tanto para hombres como para mujeres, el tema
ela ienci i '
e sdleJ}eres' en la ciencia es particularmente opaco. Estudios en marcha sobre la percep
n i i |
FIO e 2 e|X|stenC|a de problemas relacionados con la temdtica de género y sobre el
impact iti ini
p ol de as p';)ht(ljcas definidas para fomentar una mayor equidad entre los sexos, asi
como el desarrollo de indicadores e ati :
n esta temdtica son critico
. s respecto del estado d
€0sas. ici e
‘ Lg)s resultados iniciales revelan desde falta de transparencia en los procedimientos
enom i ili i
deno ramiento en cargos de responsabilidad, en comisiones muy variadas, especialmen
een [ inacié ’ -
o as qge;znteresan», y en la coordinacion de proyectos, hasta la recoleccién fragmen
aria y parcial de estadisticas agregad : -
as de género, lo que hace ifici
. ' . ) que sean dificiles de armo-
nizar en el nivel nacional. £sta es : i
. una de las areas en las que i i
; ' : un observatorio de ciencia
tecnologia podria aportar informacién e indicadores dtiles. :

Quinto ejemplo: las tecnologias clave
A partir de la i
TeanIOgia : es| Squloglaz clave que en cada momento defina el Ministerio de Ciencia y
inisterio de la Produccion y i
el Comercio, el obs i ienci
oo ’ ! ervatorio de ciencia y tecno-
efectuar un conjunto de ios bibliografi
estudios bibliograficos i i
: ue permitan establecer fil
para cada tecnologia con vi il i q g
n vistas a facilitar la identificacic
, acion de las patente i
asi como también par sty o
a reconocer aquellas tecnologi i i
, as potenciaimente int
no estan protegi i f e e
o lap ° ?;d? etc. Otra tarea pertinente serfa construir indicadores, por ejemplo, no
P nti a. de patentes por pais, sino también la cuota que ese pais tiene en la
e mundial, cuantificar las firmas que mas patentan y monitorear su participacién
undo.
e Hasta ahora Venezuela resulta una anomalia en el mundo de las patentes
ene i i i '
s uno de los paises latinoamericanos con una actividad mds rica en patenta-
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Observando la dinamica de la ciencia, la tecnologia y la innovacion

;Se pueden medir los cambios resultantes de la actividad en ciencia, tecnologia e innova-
cién? Decididamente no es sencilio; sin embargo, ha venido creciendo la cantidad de datos
mas 0 menos comparables sobre diencia y tecnologia, que ayudan a monitorear fos cam-
bios. Fundamentalmente se refacionan con la investigacion y desarrollo {1+D), pero tam-
bién hay datos disponibles sobre la cantidad de patentes concedidas y sobre el papel cada
vez mayor de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en la economia y la
sociedad.

La informacién estadistica sobre el financiamiento y crecimiento de la actividad de
investigacion cientifica de un pais es importante porque |a ciencia es un motor basico de la
innovacion y el crecimiento econdmico de largo plazo, inclusive para paises en desarrollo
tradicionalmente consumidores de conocimiento importado, ya que siempre habra necesi-
dad de saber lo que se compra para comprar mejor, habra necesidad de adaptar y en el
camino hacia la competitividad sera necesario tener mas capacidades de este tipo. la
dinamica de las empresas en materia de 1+D es igualmente crucial porque nos da la pauta
de la capacidad de la economia de hacer uso de la base de conocimientos disponible y aqui
surgen cada dia mayores posibilidades de medicion y seguimiento de actividades como la
investigacion exploratoria, 0 la orientacion al mercado de la 14D industrial, etc. La activi-
dad de patentes se incrementa con fuerza y las patentes ahora se difunden rapidamente

entre los paises, indicando una creciente internacionalizacion de las tecnologfas. Las alian-

sas entre firmas en todo el globo y 1a colaboracion cientifica internacional también aumen-

taron rapidamente en la década pasada (OECD, 1999).

Como los datos existentes de |+D no capturan todos los rasgos de las escenas nacio-
nal e internacional, hay una activa dinamica de busqueda de nuevos indicadores en organis-
mandas mas especificas 0 nuevas de sus
ternacional de recursos humanos como

mos internacionales para tratar de responder a de
mltiples clientelas: los papeles de la movilidad in
astimulo del cambio tecnoldgico y como pérdida de capacidades para los paises en desarro-
llo, una vision més detallada y clara del apoyo gubernamental de la 1+D, incluyendo el papel
de los instrumentos financieros y el apoyo a |a infraestructura de ciencia y tecnologfa; una
mejor comprension de la capacidad innovadora y de absorcion de conocimiento de las fir-
mas. Los desarrollos de cienciay tecnologia estan cada vez mas en el corazon de los debates
de politica sobre crecimiento econdmico, educacion y entrenamiento, creacion de empleos,
ambiente y salud. Mientras que en el pasado estas cuestiones tradicionalmente caian fuera
del alcance de la politica cientifica y tecnoldgica, hoy tienen una importancia central. Se
necesitan nuevas formas de interaccion entre la comunidad cientifica, los tomadores de
decisiones y la sociedad en su conjunto para tener ! conocimiento cientifico suficiente y una
comprension cabal de los procesos de innovacion y las necesidades sociales.

Una nueva forma institucional: los observatorios de ciencia
y tecnologia
Los. observatorios de ciencia y tecnologia se presentan como nuevas instancias organi
zacionales para responder y adaptarse mejor a los nuevos desafios. A través de 6”093”"
tructurados como equipos pequefios que trabajan articulados con una amplia red de . TS-
boradores externos y que producen Cuerpos de datos especificos para proyectos sectco'a_
I(??, se busca una mayor creatividad en el uso de metodologias avanzadas para la recolna-
cion de datos, su procesamiento y diseminacion, y una mayor creatividad en el est bcl) e?‘
miento de alianzas y vinculos de colaboracion con otras instituciones product o dat
en los paises y organizaciones internacionales, s ce s
En vista de |a experiencia desarrollada por los observatorios surgidos en la década d
los nO\{ent.a es menester detenerse a considerar seriamente la conveniencia de asegurar e
plfer?a institucionalizacién como cuerpos técnicos independientes. Hoy la ma orig d ISU
oficinas oficiales de estadisticas son tratadas por los gobiernos simplementz comoe tas
rarrTa' de sus burocracias, conduciendo a dos tipos de problemas: estan sometidas aol .
polltllcas nacionalmente uniformes de personal y administracion de recursos que a men daS
son rnFompatibIes con sus necesidades y responsabilidades, y estan abiertas a las inL: :
ferencias externas en el nombramiento de su fiderazgo e incluso en la manera com e"
recoge y publica la informacién. 05’3
) Las fur.1ciones de los observatorios de CyT que comienzan a multiplicarse en distint
.palses' reflsjan 'Ia conciencia de la necesidad de fortalecer activamente Ios sistemas c(i):
investigacion e innovacion. Una de las funciones de estos observatorios es precisamente el
desarro!lo de indicadores para los procesos de toma de decisiones, sea que se Ilar: e
evaluaciones, analisis estratégicos o de otro tipo. Producir indicadore; obliga a ser test'en
atentQ de debates e intercambios entre actores, y también tomar parte de los ane’xlisi;go
reflexnongs respevclto a las politicas de investigacion. El observatorio lacal puede ser ur)ll
lugar d'e.mn(')vagon en términos de concepcion de indicadores: indicadores de movilidad
(geo.glralfllca, institucional e intelectual), de entramado del territorio entre as instituciones
de visibilidad. EI Observatorio Nacional podria valorar la experiencia local y luego irl ’
para la creacion de otros observatorios focales (Vinck, 1996). FeEEE
(Péra q'L’Jé sirven entonces estos observatorios? es la pregunta que se hace Vinck en
sg cgntnbucnon al Taller Preparatorio «Hacia la Construccion de un Observatorio de |
Qenoa y la Tecnologia en Colombiax, organizado por Colciencias y el Departamento N ?
cxonal. de Planeacion de ese pais a finales de 1995. Su respuesta pone en evidencia Ta
capacidad aumentada de observacion sociotécnica adquirida en las Ultimas décadas con el
desarrollo de las ciencias sociales «para conocerse, situarse, saber y anticipar las evoluci
nes, para definir politicas y estrategias, evaluar las acciones emprendidas e incrementarusou-
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visibilidad». Es decir, que la produccién de datos cuantitativos «se inscribe en diversas
procesos de analisis estratégico, evaluacion, efaboracidn de politica cientifica, investiga-
cion tedrica y metodoldgica en las que estos datos se combinen y crucen con otras infor-
maciones y se sometan a distintos intentos de interpretacidn». De esta forma, los observa-
torios de ciencia y tecnologia coinciden con la tendencia generalizada de las instituciones
y centros de investigacion a volverse mas pragmaticos y orientados por metas que en el
pasado, y se caracterizan par una concepcién del trabajo mas dirigida a productos, temas y
servicios especificas, que afectan no sélo las formas a través de las cuales los datos se
distribuyen y divulgan, sino también las maneras por medio de las que deben ser recogidos
y analizados.
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