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INTRODUCCION

Este trabajo define y analiza el resultado de los actuales mecanismos por
los que se transfiere la tecnologia desde las corporaciones transnacionales
hacia los paises menos desarrollados. Se espera que un estudio de este
tipo ayudar4, en tltima instancia, a resolver algunos de los conflictos en
beneficio de los paises en desarrollo.

Hay tres razones principales de por qué existe una necesidad urgente
de encontrar soluciones a estos conflictos: primero, la evidencia disponi-
ble indica con mucha fuerza que las corporaciones transnacionales repre-
sentan un rasgo permanente de la estructura productiva mundial, en espe-
cial en el campo de la industria manufacturera. Segundo, dado que estas
corporaciones son una fuente mundial de tecnologia moderna, es muy
probable que la mayoria de los paises tecnolégicamente subdesarrollados
continuari dependiendo por un tiempo bastante apreciable de la tecnolo-
gia producida, poseida o controlada por estas empresas globales. Tercero,
los paises en desarrollo han estado cada vez més inconformes, no sélo
con los términos y condiciones de la transferencia de tecnologia a través
de las corporaciones transnacionales, sino también con los resultados de
tales transferencias.

TRES DIFERENTES PUNTOS DE VISTA DE LAS TRANSFERENCIAS DE
TECNOLOGIA A TRAVES DE LAS CORPORACIONES TRANSNACIONALES

Existen tres escuelas de pensamiento respecto al papel que desempefian
las corporaciones transnacionales en la transferencia internacional de tec-
nologia hacia los paises en desarrollo. A estos tres puntos de vista se les
puede dar los nombres de ortodoxo, radical y reformista.

El punto de vista ortodoxo es compartido por las transnacionales y
los gobiernos de los paises originarios de las mis importantes de ellas.

* Trabajo elaborado para el Centro de las Naciones Unidas para el Estudio de Transnacio-
nales (Nueva York).
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Sostiene que la tecnologia producida en los paises avanzados es adecuada
para las necesidades del mundo subdesarrollado, y que el mecanismo mas
eficiente y apropiado para transferir esta tecnologia es, en términos ge-
nerales, a través de las transnacionales. Una declaracién reciente hecha
por un vocero oficial de los Estados Unidos, pais que es la fuente més
grande de tecnologia moderna, resume dicha posicién:

La actual politica de los Estados Unidos se basa en la conviccién de que la
inversién y las actividades que se relacionan con ella (licencias, contratos
de administracién y de servicios) representan el método mds eficiente (el
cursivo es nuestro) para la transferencia internacional de tecnologia de pa-
trimonio privado. Los Estados Unidos continfian favoreciendo una politica
liberal de inversién, con un minimo de intervencién estatal, en el proceso
de transferencia de tecnologia. Dicha politica da gran importancia a la con-
servacién de un clima de inversién seguro y predecible en el pais recep-
tor, es decir, un ambiente que permita una razonable ganancia sobre la
inversién y contemple la proteccién de los derechos de patrimonio. Sin es-
tos factores, la transferencia de tecnologia de patrimonio privado hacia los
paises en desarrollo corre el riesgo de ser reducida de manera significativa.
De la misma forma, creemos que la adopcién de reglas restrictivas rigidas
y desmedidas puede también actuar como serio freno a la transferencia de
tecnologia. En suma, la politica apoya la transferencia internacional de tec-
nologia y el desarrollo del sector privado, asi como también el desarrollo de
la capacidad cientifica y tecnolégica interna en los paises subdesarrollados
por medio de los sectores piiblico y académico de los Estados Unidos.?

El fundamento teérico de este punto de vista ortodoxo, que es compar-
tido por la mayoria de las corporaciones transnacionales, se basa en las
siguientes premisas: la mayor parte de la tecnologia moderna estd a dis-
posicién de los paises en desarrollo a través de transferencias entre los
miembros de las transnacionales (filiales, total o mayoritariamente de
patrimonio de la matriz), dado que tales transferencias ofrecen todas las
combinaciones necesarias de los componentes de tecnologia dentro de un
sistema completo de desarrollo y transferencia de tecnologia. Esta trans-
ferencia necesita, para establecer cualquier instalacién productiva nueva,
un complicado proceso, que requiere conocimiento y destreza especial en
cada etapa del desarrollo de dicha instalacién. La transferencia implica,
entre otras cosas, el dominio global de la tecnologia del proceso y del

1 Walter B. Lockwood, representante de los Estados Unidos en las discusiones de la uncTAD
sobre un Cédigo de Conducta para la transferencia de tecnologia: “Transfer of Technology: The
U.S. at the unvcrap Negotiations”, U.S. Policy to ward Science, Technology and Development,
Conference on Transfer of Technology — The Future of Regulation, Washington, D. C., abril
de 1977.
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producto, el apoyo tecnolégico de la fuente de insumos tecnolégicos du-
rante todas las etapas de la transferencia y una capacidad de aprendizaje
por parte de la unidad receptora de la tecnologia. Todas estas condiciones
s6lo pueden cumplirse dentro de una corporacién transnacional, dada la
complicada relacién entre sus filiales, los mercados a que sirve y la tec-
nologia misma. Transferencias tan completas y de tanto éxito son altamen-
te improbables si no existe control mayoritario centralizado de una em-
presa y es posible que requieran un control total.

La escuela ortodoxa insiste en que el supuesto éxito de las transna-
cionales en la transferencia de tecnologia se debe no sélo al dominio
que éstas tienen del “paquete tecnolégico” total —desde la conceptualiza-
cién del proyecto hasta el mercadeo del producto final—, sino también
al hecho de que este “paquete” estd estrechamente ligado a las habilida-
des de administracién, mercadotecnia y financiamiento. El “paquete tec-
nolégico” cubre muchas etapas, incluyendo la seleccién del sitio, la deci-
sién en cuanto al tamafio de la planta, la construccién de la planta y puesta
en marcha de la misma, al proceso continuo de operaciones y las cons-
tantes adaptaciones y cambios del producto. Asi, es mis que la suma total
de los diferentes fragmentos de conocimiento necesarios para resolver pro-
blemas técnicos especificos en las diferentes etapas. Los “fragmentos”
mas importantes del conocimiento no estin incorporados en los disefios,
manuales, patentes y otros mecanismos escritos de la transferencia; mas
bien, consisten en la experiencia acumulada de las personas que se en-
cargan de las operaciones industriales a escala global dentro del sistema
de una corporacién transnacional. Se acentda que dicho conocimiento no
puede adquirirse en el mercado por partes mediante las cesiones, biblio-
grafia técnica o por imitacién.

De acuerdo con el mismo punto de vista ortodoxo, cualquier intento
por desempacar la transferencia de tecnologia fracasaré o resultar onero-
so por costos considerablemente més altos para la nueva unidad de produc-
cién. La mayor parte de la bibliografia sobre transferencia de tecnologia,
que refleja claramente el fuerte sentimiento politico hacia la inversién
extranjera y hacia la transferencia de tecnologia por los extranjeros, tra-
ta de aislar elementos de las transferencias de tecnologia que, en la préc-
tica real de negocios, estin generalmente integrados. Asi, el punto de vista
ortodoxo considera que dichos esfuerzos teéricos estdn equivocados, por
decir lo menos. Si bien es cierto que partes aisladas de tecnologia pueden
ser utilizables en algunas ocasiones, las transferencias totales de tecnolo-
gia y su conversién a unidades productivas requieren una comprensién del
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medio en que se desenvuelven tanto la fuente como el uso final de la
tecnologia.’

La posicién ortodoxa se basa en un nimero de premisas y supuestos
que estdn abiertos a serios cuestionamientos por parte de los receptores
de tecnologia, especialmente los paises subdesarrollados. Cabe mencionar
algunos de estos supuestos:

a) El mundo estd compuesto de centros tecnolégicamente avanzados
—ubicados en los paises sedes de las transnacionales— y de la periferia
tecnolégicamente atrasada.

b) Los problemas tecnolégicos del mundo subdesarrollado son los
mismos que aquellos de los centros avanzados que producen tecnologia

¢) La divisién internacional del trabajo entre paises productores de
tecnologia (o, més bien, unidades globales como las transnacionales) y
paises consumidores de tecnologia es una situacién natural que debe ser
aceptada por todas las partes.

d) El control que tienen las corporaciones transnacionales de la ma-
yoria de las tecnologias modernas hace aconsejable e inevitable que el
atraso de los paises subdesarrollados sea eliminado a través de la adop-
cién de dichas tecnologias.

e) La tecnologia no es sélo socialmente neutral, sino ademéis su con-
trol externo no tiene mayores consecuencias sociales o politicas.

f) Dado que la transferencia de tecnologia consiste en una transfe-
rencia fisica de conocimientos a través de las fronteras nacionales por
medio del establecimiento de una nueva unidad productiva, el bienestar
del pais huésped automéiticamente se incrementard —independientemen-
te de quien controle dicha unidad—, debido a la cantidad de conocimiento
que fisicamente es transferido a su territorio.

g) El precio que paga el receptor por concepto de tecnologia no pre-
senta problemas por tres razones: primera, el precio no puede establecerse
debido a la complejidad del conocimiento tecnoldgico y su transferencia;
segunda, la transferencia de tecnologia implica costos muy superiores a
cualquier precio que su propietario actual pudiese cobrar al receptor, y,
tercera, los flujos de tecnologia dentro de una transnacional ofrecen gran-
des economias externas para todos, incluyendo a los paises huéspedes.

Précticamente todas estas premisas son rechazadas por la corriente
radical del pensamiento sobre la transferencia de tecnologia, asi como la

2 Jack N. Behrman y Harvey W. Wallender, Transfers of Manufacturing Technology within
Multinational Enterprises, Cambridge, Mass., Ballinger, 1977, prefacio, pp. XIm-xvi, y cap. I,
paginas 1-21.
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mayoria de ellas son también rechazadas por la corriente reformista. Tan-
to los criticos radicales como los reformistas han reunido y ordenado
considerable evidencia para apoyar su posicién. Dicha evidencia se basa
en consideraciones tedricas y también en la observacion de la conducta
tecnolégica de las filiales de las corporaciones transnacionales, no sélo en
los paises subdesarrollados, sino también en los paises mis avanzados,
que, debido a su propio retraso tecnolégico, dependen casi por completo
de las importaciones de tecnologia via transnacionales.

Los més importantes principios de la posicién radical en cuanto a la
transferencia de tecnologia son:

a) La actual divisién internacional tecnolégica del trabajo no es una
situacién natural, sino es el resultado de desarrollos histéricos.

b) Los problemas tecnolégicos de los paises subdesarrollados no son
los mismos que los de centros productores de tecnologia, puesto que pre-
sentan problemas sociales y econémicos basicamente diferentes.

¢) Debido a que las estructuras econémicas y los problemas econémi-
cos de los paises subdesarrollados son diferentes, la tecnologia disponible
en los paises avanzados (en su mayor parte controlada por las corporacio-
nes transnacionales) no es adecuada para esas sociedades.

d) La ubicacién de las principales actividades de investigacién y des-
arrollo experimental (1p) en los paises avanzados y sedes de las transna-
cionales confirma que la transferencia de tecnologia por medio de las
corporaciones transnacionales s6lo implica la transferencia fisica de mo-

dernas instalaciones productivas controladas en forma centralizada desde
el exterior.

e) La tecnologia no es neutral y el control externo de tecnologia trae
graves consecuencias sociales, econdmicas y politicas para los paises sub-
desarrollados. Su importacién masiva e indiscriminada mantiene al mun-
do subdesarrollado en una condicién de dependencia tecnolégica al hacer
que sea altamente improbable que puedan disefiar y producir tecnolo-
gias que se adecuen a sus propias necesidades y condiciones.

f) La propiedad y control de la tecnologia de las transnacionales no
s6lo es el mecanismo mds importante de estas empresas para continuar
con la dominacién tecnolégica de los paises subdesarrollados, sino tam-
bién es una importante fuente de utilidades de las corporaciones transna-
cionales.

g) La tinica forma en que el mundo subdesarrollado puede romper
esta permanente dependencia tecnolégica es limitando drésticamente las
importaciones de tecnologia de propiedad y control de las transnacionales
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y volcarse al interior organizando amplios programas de sustitucién de
importaciones de tecnologia. Estos no deben copiar las tecnologias avan-
zadas, sino, més bien, adecuar el disefio de las tecnologias y fomentar Ia
cooperacién e intercambio tecnolégico entre los paises subdesarrollados.’

La corriente radical ofrece, entre otras, la siguiente evidencia en apoyo
de su posicién:

a) Los tinicos dos paises que escaparon a la dependencia tecnolégica
en tiempos recientes y se transformaron en potencias politicas, econémi-
cas y tecnolégicas —no obstante su atraso tecnoldgico inicial-— fueron
el Japén y la Unién Soviética. Ambos paises —uno capitalista y otro
socialista—- participaron en la importacién masiva (a largo plazo) de tec-
nologia de propiedad extranjera, en vez de permitir la inversién extranje-
ra directa con sus consiguientes resultados de pérdida de propiedad y
control sobre la economia. Esta estrategia les permitié construir, duran-
te el presente siglo, su propia capacidad cientifica y tecnolégica y conser-
var la autonomia para utilizar este acervo de conocimiento acumulado y
asimilado en la solucién de sus propias necesidades. Por otra parte, todos
los paises subdesarrollados que aceptaron las importaciones tecnolégicas
como parte de la inversién privada son, en la actualidad, més tecnolégica-
mente dependientés que nunca del mundo exterior, puesto que jamés des-
arrollaron sus propias capacidades cientificas y tecnolégicas internas.

b) Las importaciones de tecnclogia via inversién privada no han ali-
viado, sino realmente agravado, los problemas de atraso del mundo sub-
desarrollado. La brecha interna entre los enclaves tecnolégicos de control
extranjero y el resto de la sociedad se ha profundizado secularmente. Cual-
quier tecnologia interna adecuada que hubiese existido antes de la pe-
netracién masiva de tecnologia extranjera moderna ha sido destruida. Ain
més, las importaciones masivas de tecnologia han afectado negativamente
la distribucién del ingreso, las oportunidades de trabajo y el uso de in-
sumos nacionales para el desarrollo.

¢) Lo inadecuado de las tecnologfas de los paises avanzados para las
condiciones sociales y econémicas en la mayoria de los paises subdesarro-
llados parece haber aumentado en afios recientes, porque:

3 La declaracién reciente mas completa de la posicién radical puede ser localizada en Frances
Stewart, Technology and Underdevelopment, Londres, Macmillan, 1977, particularmente en el
cap. 4, “Appropriate Technology”, y cap. 5, “Technological Dependence”, pp. 95-140. Véase
también, entre otros, Norman Clark, “The Multinational Corporation: The Transfer of Techno-
logy and Dependence”, Development and Change, La Haya, vol. 6, nim. 1, enero de 1975, pa-
ginas 5-21.
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i) Las nuevas tecnologias “avanzadas” se estin transformando de
manera ascendente en tecnologias de productos especificos, debido
al creciente mercado de bienes suntuarios de consumo en los pai-
ses ricos;

i1) Cada rotacién de la inversién tiende a incorporar nuevas tecnolo-
gias de uso intensivo de capital;

ii7) La creciente diferenciacién tecnolégica del sistema productivo en
los paises avanzados conduce a productos més estandarizados y
a un patrén de empleo que hace mucho mis hincapié en la espe-
cializacién de funciones;

iv) Las empresas modernas reflejan una creciente tendencia a com-
petir en términos de la refinacién técnica de sus productos més
bien que en el precio, con la confianza en ciertas técnicas de
venta para asegurar la aceptacién del consumidor de estos “nue-
vos” productos, y

v) El fantéstico incremento de la escala de produccién en los paises
avanzados, el cual es al mismo tiempo causa y efecto de la ace-
lerada diferenciacién de las tecnologias en la etapa de produccién,
hace que la produccién en los mercados de los subdesarrollados
aparezca relativamente ineficiente.*

d) Dado que los costos de importacién de tecnologia se han transfor-
mado en una importante carga para la balanza de pagos del mundo sub-
desarrollado su dependencia global externa continfia incrementandose sin
visos de una posible reversién en un futuro predecible.

La corriente reformista sostiene que los paises subdesarrollados ne-
cesitan una adecuada mezcla de tecnologias y no sélo las tecnologias lo-
cales adecuadas. Dicha mezcla incluye la moderna tecnologia manufac-
turera producida y controlada en el extranjero, y de la que se puede
disponer a través de las transnacionales. Sin la importacién de estas tec-
nologias los subdesarrollados no podrian construir sus sectores nacionales
de bienes de consumo duraderos y bienes de capital, como tampoco el
sector de manufacturas de exportacién. Las corporaciones transnacionales
desempefian un papel positivo, siempre que se cumplan dos condiciones:
primera, que las importaciones de tecnologia de las transnacionales sean

4 Para mas amplios detalles sobre estos puntos véase, entre otros, Charles-Albert Michalet,
“The International Transfer of Technology and the Multinational Enterprise”, Development and
Change, La Haya, vol. 7, nim. 2, abril de 1976, pp. 157-174, y Keith Pavitt, “The Multinational
Enterprise and the Transfer of Technology”, John H. Dunning (comp.), The Multinational En-
terprise, Londres, Allen and Unwin, 1971, pp. 61-85.
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dirigidas y controladas por los paises huéspedes a fin de contribuir a la
creacién de la capacidad cientifica y tecnolégica nacional, y, segunda,
que estas importaciones de tecnologia no se consideren como el canal ex-
clusivo o més importante de transferencia. Los reformistas insisten en que
la actuacién de las corporaciones transnacionales al respecto es altamente
desalentadora, dado que los objetivos tecnolégicos y de otra indole de las
transnacionales difieren considerablemente de los objetivos nacionales de
los paises subdesarrollados, y, también, porque el mundo en desarrollo
no ha podido hasta el momento definir metas de autonomia tecnolégica
y disefiar politicas para alcanzarlas.

Los reformistas hacen las siguientes observaciones al argumentar que
las transferencias de tecnologia via transnacionales estin lejos de ser una
bendicién para el subdesarrollo del pais anfitrién:

a) Si bien es cierto que las corporaciones transnacionales desempe-
fian un papel esencial en la difusién y divulgacién del conocimiento tec-
nolégico a escala mundial, un gran porcentaje de sus ventas de tecnologia
consiste en comercio interno entre las casas matrices y las subsidiarias
extranjeras, en razén de la reticencia general de las transnacionales a
proporcionar tecnologia a terceras partes.

b) Dado que la evidencia disponible da fuertes indicios de que las
casas matrices de las corporaciones transnacionales obtienen pagos de re-
galfas por industrias con bajo contenido de tecnologia, la teoria de ciclo
del producto indicaria que relativamente muy poca tecnologia se trans-
fiere desde las matrices a sus filiales extranjeras.

¢) El costo real de las transferencias internas de tecnologia dentro
de las transnacionales para el pais anfitrién es considerablemente mayor
que el registrado en los pagos de regalias por conocimiento, marcas co-
merciales y remuneraciones por asistencia técnica. Los pagos declarados
no incluyen el alto costo indirecto para las filiales (y, por lo tanto, para
el pais huésped), mismo que no se puede detectar claramente en la ma-
yoria de las corporaciones transnacionales. Habria que agregar, también,
algunos costos adicionales provenientes de las restricciones sobre el uso
de la tecnologia importada, dictaminados por los intereses globales de la
matriz de las transnacionales.

d) En su estrategia de diferenciacién del producto la mayoria de las
transnacionales parece dedicar més recursos a innovaciones menores, uti-
lizadas en la manufactura de nuevos productos, que a la bisqueda de
nuevos procesos de produccién. Es més, en los paises subdesarrollados
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las corporaciones transnacionales se concentran en tecnologia orientada al
consumo mas que a la orientada a la produccién.

e) Las transferencias de tecnologia, dentro de las transnacionales que
tienden a estandarizar las técnicas de produccién, administracién y mer-
cadotecnia, reflejan los patrones de los paises altamente avanzados; po-
nen en peligro las actividades de 10 de las empresas locales, y operan en
contra de los intentos del mundo subdesarrollado por desarrollar tecno-
logias mas “adecuadas™ a sus necesidades y a su dotacién de factores de
produccién.

f) Mientras que las actividades de 10 de las corporaciones transnacio-
nales estdn fuertemente concentradas en la casa matriz cualesquiera acti-
vidades locales de 1D en las filiales se limitan, en gran medida, a adaptar
el producto final a las preferencias del consumidor y no conducen a nin-
guna innovacién sustancial.

g) Los gastos de 1D en las transnacionales no sélo se han distribuido
de manera desigual entre la matriz y las filiales, sino que, peor afin, las
filiales extranjeras a menudo tienen que financiar nuevos productos y
procesos sin que les reporte ningln beneficio, dado que las corporaciones
transnacionales prefieren explotar su propia ventaja sobre el producto a
través de la exportacién antes que transferir sus tecnologias mas recientes
a sus filiales.

k) La estrategia global de las transnacionales indudablemente genera
dependencia en el pais huésped. Por una parte, las firmas nacionales no
pueden competir con el poder global de 1D de una corporacién transna-
cional; por otro lado, cuando las transnacionales se expanden al extran-
jero a través de adquisiciones, las actividades de 1p de las empresas lo-
cales adquiridas, son integradas al sistema global de las corporaciones
transnacionales y totalmente dejadas de lado.

De esta forma, la escuela reformista insiste que las transnacionales
y sus defensores equiparan equivocadamente la transferencia tecnolégica
con la difusién de la innovacién al interior de las corporaciones trans-
nacionales. Sin embargo, la difusién internacional de informacién y co-
nocimiento —definida como el proceso por el cual los productos o la
tecnologia de productos y procesos, que con anterioridad no estaban a
disposicién del pafs receptor, son difundidos a través de las fronteras
nacionales— no representa una verdadera transferencia de tecnologfa.

La idea reformista de desarrollo rechaza el concepto de dependencia
tecnolégica. De acuerdo con los reformistas, la transferencia de tecnologia
verdadera debe incluir cierta absorcién y asimilacién de la tecnologia por
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el pais huésped, de tal suerte que permita al pais usar la tecnologia
por cuenta propia y, posteriormente, utilizarla para crear nuevas tecno-
logias. El mero movimiento de tecnologia dentro del mismo canal (tal
como sucede con la inversién de la casa matriz en el extranjero a través
de una filial de su total propiedad o controlada en su mayoria por ella)
no constituye transferencia per se, porque generalmente no va acompafada
de ninglin efecto tecnolégico directo importante para la sociedad recep-
tora. Si bien es cierto que tal efecto esti muy distante de ser automético
y, muy a menudo, opera en contra de los intereses del propietario de la
tecnologia extranjera, no es menos cierto que puede lograrse con la ayuda
de politicas adecuadas impuestas por el pais huésped. En la medida en
que las transnacionales contintien insistiendo en que el mero movimiento
fisico de procesos, maquinaria, administracién o productos, a través de
las fronteras nacionales, representa una verdadera transferencia, los con-
flictos entre las corporaciones transnacionales y los paises subdesarrolla-
dos tenderan a aumentar.

Es més, los reformistas insisten en que la intensidad de estos conflictos
no declinard en la medida en que el mundo subdesarrollado continiie
considerando a las transnacionales como el principal canal de transferen-
cia internacional de tecnologia, como sucede afin con muchos de ellos. Si
bien es cierto que los paises subdesarrollados podrian aumentar la con-
tribucién de las corporaciones transnacionales para una verdadera trans-
ferencia de tecnologia a través de politicas tecnolégicas y de desarrollo a
largo plazo, ellos deben también emplear canales alternativos para mejorar
su capacidad tecnolégica: bibliografia técnica, adiestramiento de su perso-
nal en el extranjero, intercambios de informacién y de personal por me-
dio de programas de cooperacién técnica, importacién de maquinaria y
equipo, concesién de derecho de propiedad, espionaje industrial, etcétera.
Més ain, los paises subdesarrollados deben construir su propio poder
de negociacién frente a las transnacionales, con la bisqueda de fuentes
alternativas de tecnologia entre las empresas industriales o de otro tipo
de menor tamafio en los paises avanzados. Las empresas que no constitu-
yen corporaciones transnacionales poseen importantes recursos cientificos,
software para computadoras, partes de automéviles y exploracién del pe-
tréleo, entre otras. El avance tecnolégico logrado por las empresas menores
en los paises avanzados en relacion con la agricultura y la electricidad, y en
sectores sociales tales como medicina y salud, vivienda, servicios educa-
tivos, etcétera, también deben tenerse en cuenta. Dado que el mundo sub-
desarrollado esté en mejores condiciones de negociacién con las compafias
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pequefias que con las transnacionales puede obtener una importante co-
rriente de tecnologia de estas fuentes, en términos més ventajosos, que de
las corporaciones transnacionales, ya sea por medio de compras directas o
de empresas mixtas. Debido a la naturaleza dindmica y al espiritu empresa-
rial que caracteriza a muchas de estas pequefias empresas, su contribucién
a los esfuerzos de desarrollo de los paises subdesarrollados y la magnitud
de verdadera transferencia tecnolégica puede llegar a ser mucho mayor
que la obtenida a través de las transnacionales, especialmente en lo que
toca al grado de dependencia y a los costos financieros que implican.

EN BUSCA DE LOS PRINCIPALES PUNTOS DE NEGOCIACION

Aunque la mayoria de los paises subdesarrollados tiene otras opciones
de transferencia de tecnologia fuera de las que ofrecen las transnaciona-
les, este ensayo se concentra en cémo el poder de negociacién del mundo
subdesarrollado en este campo puede ser mejorado, de tal manera que
las empresas transnacionales sean utilizadas como vehiculo para construir
la capacidad tecnoldgica interna. Sin embargo, es claro que hay limites
en cuanto al grado en que esto es posible. Dichos limites estdn impuestes
no sélo por las estrategias de las transnacionales y sus preferencias por
operar con filiales en el extranjero de su total propiedad cuando son im-
posibles las ventas de exportacién de productos terminados, sino también
por factores tales como las politicas de industrializacién de los paises sub-
desarrollados, los sistemas internacionales de propiedad industrial y la
indivisibilidad tecnolégica de los procesos de produccién.

Existen dos enfoques paralelos que se deben considerar cuando se tra-
tan los conflictos entre las corporaciones transnacionales y el mundo sub-
desarrollado en relacién con la transferencia de tecnologia:

a) Las negociaciones multilaterales para elaborar reglas internaciona-
les del juego en el dltimo segmento del comercio mundial —el comercio
de tecnologia— en donde tales reglas aiin no existen, y

b) El enfoque nacional, que implica un fortalecimiento de la posi-
cién de negociacién de los paises subdesarrollados, en forma tal que pue-
dan negociar acuerdos de transferencia de tecnologia que no sélo les
ofrezcan mejores condiciones que en el pasado, sino que también tomen
en cuenta sus necesidades de desarrollo.

El enfoque multilateral ha avanzado considerablemente en los Gltimos
afios a través de las negociaciones de la UNCTAD para establecer un cédigo
internacional de conducta de la transferencia de tecnologia. Estas nego-
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ciaciones han conducido a la convocatoria de la Conferencia de Negocia-
cién de la oNU sobre dicho cédigo a fines de 1978.° Es mas, un cédigo
de conducta para las transnacionales, sobre el cual la Comisién de la oNU
sobre Corporaciones Transnacionales empez6 a trabajar en 1976, también
se espera que se ocupe, inter alia, de: a) la contribucién por parte de las
corporaciones transnacionales al desarrollo cientifico y tecnolégico de sus
paises huéspedes, y b) de la participacién adecuada por parte de las cor-
poraciones transnacionales en la transferencia de tecnologia hacia los pai-
ses en desarrollo.’

Sin embargo, y a excepcién hecha de los paises subdesarrollados mas
grandes, ha habido mucho menos avance respecto al fortalecimiento de las
capacidades de negociacién de los paises huéspedes. Esta falta de avance
se debe tanto a las ventajas de negociacién de las transnacionales como
al hecho de que la mayoria del mundo subdesarrollado no ha podido,
hasta el momento, definir claramente los puntos o cuestiones a ser nego-
ciadas con las compafiias extranjeras. La mayoria de los subdesarrollados
estin muy atrasados en comparacién con la bibliografia teérica respecto a
la conceptualizacién de estos puntos negociables, y, a menudo, adoptan
posiciones que consisten en una contradictoria mezcla de los puntos de
vista ortodoxo, radical y reformista.’

Ha habido creciente preocupacién por la contribucién de las corpo-
raciones transnacionales en el desarrollo cientifico y tecnolégico de los
paises subdesarrollados, y en cuanto a la participacién de las transnacio-
nales en una verdadera transferencia de tecnologia hacia ellos. Esta pre-
ocupacién se reflejé hace algunos afios en las recomendaciones conteni-
das en el informe del Grupo de la oNU de Personas Eminentes en relacién
con la repercusién de las corporaciones multinacionales en el desarrollo,’
mismo que abrié el camino para el establecimiento de la Comisién de

5 Fl estado actual de las prenegociaciones de la UNcTAD concernientes al Cédigo de Conduc-
ta para la transferencia de tecnologia, que abarca no sélo la transferencia llevada a cabo por las
corporaciones transnacionales, sino también todo tipo de transferencias comerciales, estid descrito
en UNCTAD, Report of the Intergovernmental Group of Experts on an international code of con-
duct on transfer of technology at its fourth session, efectuada en Ginebra, del 31 de octubre al
10 de noviembre de 1977 (TD/AC.1/L.5).

6 “CTC Intergovernmental Working Group: Chairman’s suggestions for an annotated outline
of a code of conduct”, The CTC Reporter, Nueva York, vol. 1, niim. 2, junio de 1977, p. 11.

7 Las experiencias latinoamericanas a fines del decenio de los sesentas y a principio de los
setentas fueron analizadas en detalle por Miguel S. Wionczek, “Notes on Technology Transfer
through Multinational Enterprises in Latin America”, Development and Change, La Haya, vol. 7,
nim. 2, abril de 1976, pp. 135-156.-

8 The Impact of Multinational Corporations on Development and on International Relations
(publicacién de las Naciones Unidas, nim. de venta E.74I1.A.5), pp. 68-70.
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la oNU sobre Corporaciones Transnacionales. Entre dichas recomendacio-
nes, las siguientes son tal vez de especial importancia:

a) Las organizaciones internacionales deben tratar de revisar el sis-
tema internacional de patentes y desarrollar un sistema que reduzca el
costo de la tecnologia que las transnacionales ofrecen a los paises subdes-
arrollados.

b) El gobierno del pais huésped debe evaluar cuidadosamente la con-
veniencia de cualquier producto de acuerdo con las necesidades locales,
antes que se permita que una corporacién transnacional lo introduzca al
mercado interno.

c¢) Para cernir y manejar las proposiciones de inversién de las trans-
nacionales las agencias gubernamentales nacionales deben responsabili-
zarse de evaluar la idoneidad de la tecnologia importada con ayuda de
la informacién y servicios de consulta y asesoria que dan las instituciones
internacionales.

d) La mayoria de los paises debe requerir a las transnacionales que
hagan contribuciones razonables para la innovacién de productos y pro-
cesos adecuados a las necesidades locales o regionales, y luego deben mo-
tivarlas para que emprendan la investigacién tecnolégica a través de sus
filiales.

e) La mayoria de los paises debe explorar vias de importacién de
tecnologia diferentes a la inversién extranjera directa y adquirir la capaci-
dad para determinar qué tecnologia se presta méas a sus necesidades.

En consideracién a nuestra discusién anterior, parece que seis proble-
mas de creciente interés y preocupacién para los paises subdesarrollados
merecen atencién en las negociaciones bilaterales entre el mundo subdes-
arrollado y las transnacionales:

i) El costo real de la tecnologia adquirida, en tanto medida por las
ganancias, regalias, pagos por asistencia técnica y otros pagos he-
chos por las filiales a las casas matrices;

ii) Las condiciones impuestas por la matriz de las corporaciones trans-
nacionales sobre el uso de la tecnologia adquirida por las filiales
para la produccién de bienes para los mercados tanto internos
como externos (précticas comerciales restrictivas, uso de marcas
comerciales, etcétera) ;

iii) La incapacidad de los paises subdesarrollados para obtener, a tra-
vés de las transnacionales, los insumos requeridos, tales como tec-
nologia, capital, administracién y nuevos mercados externos, que
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no sea a través de un paquete totalmente controlado por una cor-
poracién transnacional.

i) La relativa adecuacién de la tecnologia transferida desde las trans-
nacionales a sus filiales extranjeras, en relacién con las necesida-
des del pais anfitrién;

v) El alcance, naturaleza y orientacién de las actividades de 1» en
sus paises huéspedes, y

vi) El resultado del adiestramiento y subcontratacién de personal lo-
cal por parte de las filiales de las transnacionales sobre la capaci-
dad tecnolégica e industrial local.

Hasta hace muy poco la mayoria de los paises subdesarrollados, inclu-
yendo paises tan importantes como la Argentina, el Brasil, México y la In-
dia, concentraron su atencién en métodos para reducir el costo de la
tecnologia extranjera; eliminar las condiciones restrictivas sobre el uso
que las filiales locales pueden hacer de la tecnologia de la casa matriz, y
en desempacar el “paquete” de tecnologia-administracién-capital de gran-
des proyectos, en la mayoria de los casos patrocinados por el gobierno. Ha
habido mucho menos atencién del mundo subdesarrollado en cuanto a la
adecuacién de la tecnologia importada y al flujo de la tecnologia de las
transnacionales hacia el resto de la economia a través de las actividades
de 1p de las filiales, adiestramiento nacional de personal y las subcontra-
taciones. Una accién més poderosa en estos campos habria requerido la
integracién de la politica tecnolégica e industrial, y la integracién de am-
bas a la de desarrollo a largo plazo, condicién que en gran medida ha
estado ausente hasta el momento, no sélo en los subdesarrollados, sino
también en la mayoria de los paises avanzados.

Costos de la tecnologia

Varios de los paises subdesarrollados més grandes, principalmente en
la América Latina, han experimentado algiin éxito en reducir el costo y
en eliminar las restricciones sobre el uso de la tecnologia controlada por
corporaciones transnacionales. Eso se debe a que, desde mediados de los
afios sesenta, estos paises han contado con mecanismos administrativos
para regular la transferencia de tecnologia en forma de registros naciona-
les para contratos de transferencia. El establecimiento de dichos registros
permitié reunir gran cantidad de contratos, algo que en el pasado era
inaccesible para los gobiernos nacionales. Un anélisis comparado de estos
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contratos, realizado por las autoridades de varios de los paises subdes-
arrollados, reveld niveles generales de pagos por transferencia de tecno-
logia por sectores econémicos y los patrones de restriccién sobre el uso
de la tecnologia importada.

Lo anterior llevé al descubrimiento, en primer lugar, de importantes
desviaciones individuales ascendentes que se separaban de los patrones in-
ternacionales de regalias y otros pagos tecnolégicos, y, en segundo lugar,
de importantes diferencias ascendentes en los pagos, dentro de sectores
comparados, con los pagos hechos por paises que no caen dentro del gru-
po de los subdesarrollados, pero que tienen un tamafio de mercado y una
estructura de produccién comparables. Mientras las primeras desviaciones
indicaban las altas rentas monopélicas originadas en la tecnologia, las
segundas indicaban un sobrecobro general que los paises subdesarrollados
aceptaban por falta de informacién acerca de los factores mundiales de
los costos de tecnologia.

Confrontados con una evidencia convincente en cuanto al sobrecobro,
de acuerdo con los patrones internacionales, las corporaciones transnacio-
nales han aceptado, de mala gana, las dos premisas bésicas de las auto-
ridades encargadas de regular la transferencia de tecnologia: primera,
que por tecnologias similares debe pagarse lo mismo, y, segunda, que
con alglin ajuste para la magnitud del mercado la cléusula de la nacién
mis favorecida debe aplicarse a las transacciones de tecnologia a nivel
mundial, de la misma manera en que ha sido aplicada al comercio inter-
nacional de bienes y otros servicios. Por lo tanto, el hecho de que autori-
dades nacionales competentes hicieran ptblico los pagos por concepto de
tecnologia importada condujo a numerosas y fructiferas negociaciones
que terminaron en considerables disminuciones de los costos directos de
la tecnologia para los paises subdesarrollados.

Sin embargo, surgieron serias dificultades (y continuarin presentin-
dose) en dos situaciones muy comunes en las transferencias de tecnologia
intratransnacionales: primera, cuando la tecnologia ha sido puesta a dis-
posicién de la filial supuestamente libre de todo pago, y, segunda, cuando
la matriz financia sus actividades globales de 1» imponiendo una exaccién
general de tributos sobre todas sus filiales.

Habida cuenta de que uno de los principales objetivos de una corpora-
cién transnacional es maximizar sus ganancias globales, no hay razones
para aceptar, de buenas a primeras, el planteamiento de las transna-
cionales de que la matriz provea algiin insumo libre de cargo a sus filia-
les. En la vida real no hay desayunos gratis ni transferencias sin pago
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alguno. El suministro “gratuito” de tecnologia en un sistema de corpora-
cién transnacional significa s6lo que un costo desconocido o indefinido de
tecnologia se carga a la filial a través de canales indirectos, tales como
los precios de exportacién de otros insumos, que no sean la tecnologia
misma (capital, equipo de capital o bienes intermedios) y otras practicas
del llamado transfer pricing.’ El hecho de que una vez que la transnacio-
nal decide transformar una filial totalmente controlada en una empresa
mixta (o se ve forzada a hacerlo por fuerte presién del pais huésped)
la nueva compafiia comienza a cobrar directamente por la transferencia
de tecnologia no es necesariamente una sefial de intento por aumentar las
utilidades. En la mayoria de los casos sélo significa que los procedimien-
tos contables internos con los que contaba anteriormente se han sustituido
por un sistema directo de contabilidad y pagos de costos por tecnologia.

Las corporaciones transnacionales también argumentan que el cons-
tante flujo de tecnologfa dentro del sistema productivo global hace que
sea imposible establecer los precios de estos flujos por separado, porque
no se pueden definir ni los costos de la tecnologia ni su valor de mer-
cado. Pero esta argumentacién tampoco debe ser tomada literalmente por
el pais huésped. A pesar de la aversién que sienten al vender tecnologia
fuera de su sistema a través de licencias, etcétera, de vez en cuando la
mayoria de las transnacionales se comprometen en dichas operaciones.
Cuando asf lo hacen, la fijacién de los precios de la tecnologia incorpo-
rada y no incorporada en los bienes no parece crear insolubles dificulta-
des de contabilidad o de otra indole. Por lo tanto, las agencias regula-
doras nacionales deben insistir en que se den a conocer datos financieros
adicionales cuando las filiales de las transnacionales reciben tecnologia
“gratuita” de su matriz. Esto permitira al pais huésped calcular, cuando
menos, el costo real de esta tecnologia “gratuita” que circula dentro de
un sistema de corporacién transnacional.

La préctica de muchas transnacionales de fijar a la filial una contri-
bucién financiera para su esfuerzo global de 1D complica la tarea de las

9 El objetivo de fijar el precio de transferencia o de establecer el “precio administrado” en
una corporacién transnacional va més alld de asegurar al sistema las ganancias miximas de la
transferencia de tecnologia a los afiliados. Vaitsos identifica estos diversos factores como @) mi-
nimizacién del impuesto global o anulacién del impuesto; &) reduccién del efecto del arancel
sobre los bienes producidos en el mismo pais; ¢) control del mercado y fijacién de precios que
impida la entrada de otras empresas al mismo pais; d) defensa contra las fluctuaciones del tipo
de cambio, y e) reduccién del riesgo de las reacciones del gobierno huésped, presiones sindicales
y medidas antimonopdlicas u otras acciones gubernamentales en respuesta a la alta lucratividad.
Para detalles véase Constantine V. Vaitsos, “Foreign Investment and Kalab”, Washington, D. C.,
Overseas Development Council, septiembre de 1975, pp. 75-94.
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agencias reguladoras nacionales encargadas de controlar los costos y los
precios de la tecnologia. En primer lugar, es extremadamente dificil ase-
gurarse si la salida de divisas por concepto de 1 global excede el valor
de la tecnologia verdaderamente transferida, aunque la evidencia circuns-
tancial indica fuertemente que es eso lo que realmente sucede. En segundo
lugar, dado que los pagos son utilizados para financiar futuras activida-
des de 1D —mds que para cubrir gastos pasados—, no hay garantia de
que tales actividades futuras serén en beneficio de la filial. La teoria del
ciclo de producto dice que la filial extranjera recibira beneficios de dicha
futura innovacién tecnolégica sélo después de un considerable tiempo en
comparacién a la matriz. En vez de transferir con presteza su tecnologia
mds reciente a los miembros subordinados de su sistema y producir nue-
vos bienes en los mercados extranjeros, las corporaciones transnacionales
prefieren explotar su avance tecnolégico a través de la exportacién de
nuevos bienes.

Bajo la presién de la agencia reguladora nacional, una filial de trans-
nacional consideraré la posibilidad de abatir los pagos directos de tecno-
logia a la matriz para ponerlos a la altura de los niveles internacionales
de los pagos de regalias o por asistencia técnica. Pero es una tarea mucho
més formidable poder definir los costos indirectos de las filiales por con-
cepto de tecnologia “gratuita”, o reducir el tamafio de una valoracién tec-
nolégica ya fijada, especialmente en el caso de una corporacién transna-
cional muy grande con una posicién dominante en el mercado mundial.
En la primera situacién seria necesario descubrir los precios corrientes
de mercado internacional de insumos individuales importados por la fi-
lial desde la matriz. Sin embargo, la tarea, aunque dificil, no es imposi-
ble, porque insumos comparables son vendidos en el mercado mundial en
cantidades considerables por productores que compiten y que provienen
del mismo sector. Es més, contrariamente a lo que argumentan las trans.
nacionales, no existe ninguna tecnologia tan completamente original y ex-
clusiva que no sea comparable a alguna otra, excepto quizé en el caso de
1p militar muy avanzado, lo cual es de poco interés para la mayoria de los
paises subdesarrollados. En el caso de un avalio de tecnologia fijado por
una corporacién transnacional muy grande que utiliza, por ejemplo, tec-
nologia muy refinada para la produccién de computadoras, la situacién
puede parecer casi desesperada desde el punto de vista de la agencia re-
guladora del pais huésped. Pero la reciente eliminacién de las principales
firmas extranjeras de computacién en el Brasil, sin ningin peligro claro
para el desarrollo de la industria local, indica que cuando menos los més
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avanzados paises subdesarrollados también tienen cierto campo de acci6én
en ese aspecto.

Précticas restrictivas

Parece mucho més facil hoy, que hace unos cuantos afios, liberar las
condiciones restrictivas impuestas por una matriz transnacional sobre el
uso de la tecnologia de sus filiales, debido al alto progreso alcanzado en
la identificacién de estas condiciones, tanto a nivel internacional, como
en las relaciones bilaterales. La clara identificacién de tales practicas co-
merciales restrictivas no hubiera sido posible a no ser por el trabajo ini-
ciado por el mundo subdesarrollado en 1974 en la UNCTAD sobre el cédigo
internacional de conducta para la transferencia de tecnologia, y sin la
correspondiente recoleccién de informacién importante por las agencias
reguladoras nacionales de la América Latina. En la uNcTap los expertos
de los paises subdesarrollados elaboraron una impresionante lista de alre-
dedor de 40 practicas comerciales restrictivas aplicadas en las transaccio-
nes tecnolégicas. Si bien es cierto que précticas similares pueden haber
sido descubiertas por las agencias reguladoras nacionales en otras partes,
todas las pricticas mundiales mas importantes asociadas con la transferen-
cia de tecnologia —que afectan negativamente la competencia o las que
incrementan la dominacién del mercado del poseedor de la tecnologia—
ya han sido identificadas. Si bien es cierto que normalmente estas prac-
ticas restrictivas son aplicadas en la transferencia de tecnologia entre las
empresas independientes, no es menos cierto que una corporacién trans-
nacional también puede imponer sobre sus filiales extranjeras dichas res-
tricciones para fortalecer su control centralizado y maximizar sus utilida-
des globales. Dichas précticas incluyen:

a) Restricciones territoriales de los mercados;

b) Supeditar la tecnologia transferida a la compra de bienes o servi-
cios dentro del sistema de la transnacional;

c¢) Restringir el ingreso de una filial en acuerdos que impliquen tec-
nologia competitiva o complementaria;

d) Restricciones sobre 1D, y

e) Restricciones sobre adaptacién o innovacién tecnolégica.

La aplicacién de estas restricciones por las transnacionales a sus filia-
les extranjeras perjudica al pais anfitrién en diferentes formas. Puede
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limitar seriamente la capacidad de exportacién de la filial; incrementar
el costo de la tecnologia; aislar a la filial de la amplia corriente de avan-
ce tecnoldgico mundial e impedir la expansién de la capacidad tecnolégi-
ca de la filial. Algunos autores insisten en que los calculos del efecto
financiero de estas practicas restrictivas sobre el costo total de las trans-
ferencias de las tecnologias de los paises subdesarrollados deben incluir
también los costos o, mejor dicho, las pérdidas potenciales que se originan
del fracaso en la consecucién del logro de tales transferencias debido a
dichas restricciones.

La experiencia del mundo subdesarrollado que individual o colectiva-
mente ha tratado de eliminar o limitar estas préacticas restrictivas ha de-
mostrado que una vez que dichas practicas son identificadas es relativa-
mente facil que la agencia reguladora del pais huésped pueda lograr su
desaparicién parcial, en la medida que utilice un enfoque pragmatico. La
relativa facilidad de la tarea no se debe al derecho soberano del pais
para legislar al respecto, sino méis bien al hecho de que la mayoria de
estas précticas restrictivas se consideran ilegales en los principales paises
avanzados que son sedes de las transnacionales y también las mas impor-
tantes fuentes de transferencia de tecnologia. De modo que, a pesar de
la falta de algin acuerdo internacional formal que proscriba las précticas
comerciales restrictivas, si existen patrones internacionales comunes. Por
consiguiente, las corporaciones transnacionales estin dispuestas a respe-
tar dichos patrones siempre que el pais anfitrién logre demostrar su vio-
lacién, y siempre que esté dispuesto a actuar “razonablemente”, en el sen-
tido de no presionar demasiado para eliminar totalmente y de un solo
golpe estas précticas restrictivas, que pueden ser de vital interés a una
determinada transnacional o que pueden reflejar compromisos ya contrai-
dos con terceras partes.

El ejemplo més claro de restricciones que no pueden ser eliminadas
totalmente por un pais anfitrién son las restricciones territoriales de mer-
cado impuestas sobre filiales extranjeras y la supeditacién de tecnologias
transferidas a la adquisicién de bienes y servicios dentro del sistema de
una corporacién transnacional. Desde el punto de vista del pais huésped,
ciertos tipos de restricciones de mercado y acuerdos de compras pueden
ser méds importantes que otros. Asi, es obligacién del pais huésped usar el
enfoque del sentido comin para decidir cuéles son las précticas restric-
tivas que puede y no puede tolerar, sin caer necesariamente en una situa-
cién rigida e innegociable. Puede que valga la pena mencionar, por ejem-
plo, que después de establecer el Registro Nacional para Transferencias
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de Tecnologia, tanto para las filiales de las transnacionales como para
terceras partes, México pudo eliminar, de los contratos de transferencias,
la mayoria de las cliusulas restrictivas referidas a exportaciones, pro-
duccién, uso de tecnologias complementarias, adquisicién de equipo y ma-
terias primas, etcétera. Un éxito similar se reporté en la Argentina y el
Brasil a comienzos de los afios setenta, antes de que sus mecanismos de
control de transferencia de tecnologia fueran liberalizados otra vez bajo
presién de las corporaciones transnacionales.

La desagregacién del paquete tecnolégico

La marcada preferencia de las corporaciones multinacionales por pro-
veer el paquete tecnologia-capital-administracién y, en algunos casos, tam-
bién por abrir nuevos mercados exteriores a través de filiales totalmente
controladas presenta un reto mayor para los paises subdesarrollados que
los cargos excesivos por tecnologia o las préicticas comerciales restrictivas.
Las corporaciones transnacionales insisten en que, dada la complejidad de
ofrecer tecnologia, produccién, administracién de empresas y distribucién
de nuevos productos en el mundo subdesarrollado, todas las fases consi-
guientes de instalacién, operacién y administracién de una filial —sea en
sectores manufactureros u otros— deben estar estrictamente controladas
por la empresa matriz. La contraposicién de un pais huésped de que una
empresa mixta serviria mejor sus intereses escapa al asunto medular: la
tecnologia, que no la participacién de capital, es lo que constituye un
factor decisivo en el control de una empresa moderna. Por lo tanto, al
menos que el socio interno —sea el Estado o el sector privado— haya
desarrollado su capacidad tecnolégica, la implantacién de una empresa
mixta (aun con el control de capital mayoritario por parte de los intereses
internos) no reducird necesariamente su dependencia tecnolégica de la
compafifa matriz transnacional. Cuando mucho, la empresa mixta puede
resultar en que los participes internos se adjudiquen parte de la renta
econémica, lo que sirve a algunos propésitos politicos internos. Pero a du-
ras penas puede, por si misma, afectar la naturaleza de la transferencia
de tecnologia o el grado de dependencia tecnoldgica.

Una vez aclarado este importante punto vale la pena analizar por qué
las corporaciones multinacionales se empefian en controlar totalmente to-
dos los conjuntos intimamente integrados de conocimiento tecnolégico que
se necesitan para establecer una filial manufacturera. La mayoria de es-
tos conjuntos, si no es que todos, incluyen las siguientes ocho etapas del
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proceso de preinversion, construccmn y puesta en marcha de un nuevo
proyecto industrial:

1) Factibilidad y muestreo de mercado previos a la decisién de in-
versién;

2) Determinacién del alcance de tecnologias disponibles y la eleccién
de la méis “adecuada”;

3) Disefio de ingenierfa, que incluye el disefio de la planta y la selec-
cién de la maquinaria;

4) Construccién de la planta y montaje del equipo;

5) Disefio del proceso tecnolégico;

6) Administracién y operacién de instalaciones de produccién;

7) Mercadotecnia, y

8) Innovaciones menores para mejorar la eficiencia del proceso esta-

blecido.

Una corporacién transnacional dedicada a la tarea de montar una
instalacién manufacturera totalmente controlada en un pais subdesarro-
llado desea la minima intervencién por parte del pais huésped en las deci-
siones de orden tecnolégico en estas esferas. Se justifica su comportamiento
al hacerse mencién del éxito del sistema de transnacionales y sus filia-
les extranjeras establecidas con anterioridad. Pueden vislumbrarse tres
consideraciones importantes subyacentes en la persistencia de las corpo-
raciones transnacionales respecto a este punto: primera, el control que
tienen las corporaciones multinacionales sobre un determinado proceso y
la tecnologia de producto da una posicién ventajosa al producto termina-
do, frente al pais huésped y competidores; segunda, la adaptacién de
tecnologias, muy frecuentemente controlada a través de un sistema entre-
lazado de patentes, asegura para la filial un mercado bien protegido a
largo plazo, tanto para productos terminados como para la mayoria de
los insumos tecnolégicos y fisicos que se necesitan desde la etapa de mon-
teje hasta el fin de la vida del producto, y, tercera, al menos que la
tecnologia que utilice la nueva filial sea basicamente igual a la que hay
a disposicién del resto del sistema de la corporacién multinacional, la
transnacional no podré cosechar ventajas totales de las economias exter-
nas y de la integracién operacional.

Por consiguiente, por definicién, a una corporacién transnacional no
le interesa mucho difundir su conocimiento técnico fuera de sus filiales,
ni desarrollar la capacidad tecnolégica del pais huésped. La verdadera
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difusién de tecnologia dentro de las empresas del pais huésped podria, a
la larga, debilitar la situacién de privilegio de las filiales extranjeras
mediante la creacién del conocimiento interno de las opciones tecnolégicas
¥y, donde haya un mercado en expansién, mediante el aumento del peligro
del ingreso de competidores.

Hay dos excepciones a esta actitud restrictiva de las transnacionales,
respecto a la transferencia real de su tecnologia fuera de sus filiales. Se
proveerd ayuda técnica, por un precio, a los productores locales de los
insumos intermedios y a los consumidores de los productos terminados de
la empresa filial. El propésito de dicha asistencia técnica es fortalecer la
posicién de mercado de las corporaciones transnacionales tratando de aso-
ciar a la filial tanto las fuentes de insumos internos como los consumidores
del producto final. Asi, la “satelizacién” de subcontratistas y clientes, més
que la expansién de su capacidad tecnolégica per se, es el objetivo de
cualquier filial extranjera de las transnacionales. Un pais subdesarrolla-
do descuida este punto de vista muy a menudo al exigir que la filial de
una corporacién transnacional aumente la participacién de bienes inter-
medios de origen interno en su producto o establezca amplios programas
de adiestramiento técnico para la distribucién de su produccién.

Mientras se seleccionan nuevos productos para produccién interna de
acuerdo con la estrategia tradicional de sustitucién de importaciones (que
implicitamente define ex ante opciones tecnolégicas), un pais huésped
que tenga una débil capacidad tecnolégica interna tiene escasa posibilidad
de impedir que se perpetiien los enclaves tecnolégicos y productivos con-
trolados por extranjeros dentro de su estructura industrial. Desde el mo-
mento en que se le deja a la transnacional la eleccién tanto del producto
como de la tecnologia, el pais huésped s6lo estd en posicion de negociar
con las filiales asuntos de menor importancia, como son la dimensién y
localizacién de la planta, la participacién interna en su construccién, el
montaje del equipo y la proporcién de contrataciéon de personal interno.
Pero estos asuntos no comprenden decisiones importantes sobre tecnologia
ni el desenvolvimiento de los diferentes “paquetes” tecnolégicos. Tampoco
implican decisiones auténomas de parte del pais huésped, respecto a la
adecuaci6n social y econémica de la tecnologia, porque la tecnologia que
ha de utilizar est4 determinada por dos factores: la decisién de producir
determinado producto y el control de la opcién tecnolégica concreta por
una corporacién transnacional.

La transnacional implicada en la instalacién de una nueva filial ex-
tranjera o en introducir un nuevo producto en un mercado cautivo esta
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totalmente consciente de que debe conformar su tecnologia, en una forma
mas reducida, a la magnitud del mercado y a la disponibilidad de algunos
insumos internos. La filial, muy frecuentemente, har4 esto por su cuenta,
sin acicate del pais huésped. Pero cuando se trata de adaptaciones maés
importantes que impliquen, digamos, el uso incrementado de mano de
obra, en vez de capital, habra gran reticencia a proseguir por parte de la
filial de la corporacién transnacional, aun bajo presién del pais huésped.
Son varias las razones de esto: primera, pueden estar en pugna la obten-
cién de utilidades a nivel global y a nivel nacional; segunda, la adap-
tacion de tecnologia de proceso puede implicar algunos riesgos, en tanto
que el equipo de capital y las tecnologias existentes relacionadas de pro-
ceso y producto pueden no implicar riesgo alguno; tercera, que las ma-
quinas crean menos problemas que la mano de obra, especialmente en un
medio un tanto desconocido, y, finalmente, cualquier manipulacién inde-
bida del disefio de la planta, la seleccién de maquinaria y la operacién
de instalaciones de produccién con toda seguridad afectara a la plena in-
tegracién de la empresa filial al sistema transnacional.

Sélo los paises subdesarrollados més avanzados, en términos de mag-
nitud y diversificacién de su sistema productivo, o los subdesarrollados
que en forma consciente trataran de desarrollar su capacidad tecnolégi-
ca, estardn en posicién de impedir la dependencia tecnolégica en las filia-
les de las corporaciones transnacionales. Aun en tales instancias, los in-
tentos que se hagan por desenvolver el paquete tecnolégico probablemente
fracasaran en la fase de montaje de una filial manufacturera de una trans-
nacional, porque en ese punto el poder de negociacién del recién llegado
frente al pais huésped es particularmente fuerte. Al afrontar exigencias
que no considere razonables, una corporacién transnacional simplemente
puede echar marcha atris en su decisién original de inversién, con sélo
pérdidas menores por concepto del costo de estudios y factibilidad y
muestreos de mercado.

Sin embargo, una vez que comienza a operar una filial extranjera
cambia considerablemente la relacién de poder que existe entre una trans-
nacional y el pais huésped. Contrariamente al sentir popular, el estable-
cimiento de una filial en el extranjero coarta enormemente la libertad
de la empresa transnacional. La posible pérdida de capital originada por
cierre de operaciones de una filial representa, tal vez, la limitacién mi-
nima, ya que esto casi siempre puede deducirse de impuestos en el sistema
global transnacional, de modo que la pérdida financiera real es minima.
Mucho més importante para las corporaciones transnacionales es la pér-
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dida total de un mercado considerado altamente promisorio y aceptar
pliblicamente un grave error de criterio que puede dafiar grandemente
su imagen global. Por consiguiente, la mayoria de las transnacionales
estin dispuestas a ceder mucho para aceptar las exigencias ex post del
pais huésped en vez de retirarse por completo.

En este punto es donde el pais anfitrién estd en posicién de hacer
presién para obtener concesiones como es la adaptacién relativamente
importante de productos, la introduccién de nuevos productos mejor ade-
cuados a la dotacién interna de factores, la utilizacién aumentada de ma-
terias primas y productos intermedios internos y la expansién de instala-
ciones 10 de la etapa de control de calidad. Ultimamente, algunos paises
como el Brasil, la India y México han tenido bastante éxito en este ren-
glén, especialmente en la industria de bienes de consumo duraderos, ca-
racterizada por tecnologias avanzadas, donde el reto de la competencia
de nuevas empresas nacionales o mixtas encaminan a las transnaciona-
les a estar dispuestas a negociar sus estrategias tecnolégicas. Sin em-
bargo, aun en estas situaciones, el pais subdesarrollado huésped no debe
tener demasiado optimismo respecto a la magnitud del flujo tecnolégico
de la filial de la corporacién transnacional hacia el resto de la economia.

Medidas individuales como el desenvolver “un poco” los “paquetes”
de tecnologia-capital-administracién, a través del establecimiento de em-
presas mixtas, aumentando el grado de adaptacién de productos disefiados
en el extranjero a las condiciones internas, incorporando ciertos procesos
de uso més intensivo de la mano de obra a los flujos de produccién, ex-
pandiendo el uso de los insumos internos, puede tener una serie de bene-
ficios para el pais huésped en términos de niveles de vida, objetivos de
empleo o el efecto sobre balanza de pagos. Pero es probable que todos
estos beneficios sean marginales, poco perdurables y no muy relevantes
para el objetivo de transformar la transferencia de tecnologia tradicional
(difusién de tecnologia dentro de la transnacional) en una transferencia
real de tecnologia que reforzara la capacidad tecnolégica interna y dis-
minuira la dependencia tecnolégica. Tales medidas sélo tendrin un efecto
duradero si se les apoya con una politica industrial interna a largo pla-
zo, estrechamente ligada con una politica de formacién de infraestructu-
ra, recursos humanos e instituciones. A su vez, esto depende de la calidad
del sistema educativo, la capacidad innovadora del Estado y del empre-
sario, ptiblico y privado.
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LAS TRANSFERENCIAS DE TECNOLOGIA “ADECUADA” DE LAS
CORPORACIONES TRANSNACIONALES

Otro tema importante que vale la pena incorporar en las negociaciones
bilaterales entre los paises subdesarrollados y las transnacionales es el
grado de adecuacién a las necesidades del pais anfitrién de la tecnologia
puesta a disposicién por las corporaciones transnacionales a sus filiales
en el extranjero. Afirmar que muchas tecnologias de las transnacionales
transferidas no son idéneas para las necesidades del mundo subdesarro-
llado no necesariamente implica la aceptacién, sin reservas, del punto de
vista radical que rechaza cualquier tecnologia que tenga origen en los
paises industrializados avanzados. El desarrollo de propuestas operacio-
nales para incrementar lo apropiado de la tecnologia controlada por trans-
nacionales encuentra una serie de enormes dificultades debido a la con-
fusién que reina en torno del concepto de lo adecuado y la definicion de
necesidades de los paises subdesarrollados. Bajo el supuesto normativo
implicito de que el propésito de desarrollo en un mundo subdesarrollado
debera satisfacer las necesidades bésicas de la sociedad, la mayoria de
las tecnologias que las corporaciones transnacionales suministran a las
filiales en el extranjero no son adecuadas. Sin embargo, parecen menos
inadecuadas bajo el supuesto més sereno y, tal vez, mis realista de que:
a) el proceso de industrializacién per se representa, a través de un largo
plazo, el camino m4s importante para salir del subdesarrollo, y b) a casi
todos los paises subdesarrollados se les caracteriza por su gran apertura
frente a la economia mundial, una tendencia que recientemente ha sido
aumentada por el surgimiento de las corporaciones multinacionales.

Con base en este supuesto, lo adecuado de la tecnologia controlada
por las transnacionales tendria que ser estimado por la magnitud con la
cual contribuye a la ampliacién del proceso de industrializacién y/o
la expansién y diversificacién del comercio exterior del pais huésped
y la mejorfa de sus términos de intercambio con el mundo exterior. Mien-
tras que las tecnologias suministradas por las corporaciones transnacio-
nales rara vez son apropiadas para la expansién del proceso de industria-
lizacién en los paises subdesarrollados, frecuentemente son adecuadas
desde el punto de vista del segundo objetivo. Sin el ingreso masivo de
las transnacionales al mundo subdesarrollado la impresionante expansién
de las exportaciones de manufacturas de los paises subdesarrollados hacia
los paises avanzados en afios recientes habria sido imposible. Por lo tan-
to, se podria establecer que los paises huéspedes deberian intentar com-
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prometer atin mas a las transnacionales que antes para transferir tecno-
logias que ayuden a que el producto del potencial de produccién de los
paises subdesarrollados ingresase a los mercados extranjeros. Sin embar-
go, tal estrategia no escapa a los graves problemas a més largo plazo como
lo han demostrado las experiencias de Corea, Formosa y otras platafor-
mas para exportaciones de las corporaciones transnacionales en el Asia
Oriental. Estas experiencias indican fuertemente que es posible que los
objetivos de exportacién de los paises subdesarrollados trabajen contra
otros objetivos durante las negociaciones bilaterales de las transnaciona-
les, al menos que los objetivos de exportacién lleguen a integrarse a una
estrategia de desarrollo a largo plazo que implique, en teoria, al menos,
una mezcla de desarrollo orientado hacia el interior y el exterior. A pesar
de que tal combinacién de politicas de desarrollo ha sido practicada con
buena fortuna desde mediados del siglo x1x por la mayoria de los paises
avanzados de la actualidad, aun los mayores y més avanzados de los sub-
desarrollados parecen, hasta la fecha, ser incapaces de evolucionar esa
suerte de estrategia integrada a largo plazo. En lugar de esto, en respues-
ta a los caprichos del ciclo econémico comercial internacional, las guerras
y otros cataclismos politicos externos tratan de aplicar simultineamente
todas las estrategias posibles parciales y contradictorias de desarrollo (ex-
pansién de vinculos de comercio internacional, sustitucién de importacio-
nes e integracién regional) con resultados bastante desalentadores.

La otra manera de evaluar lo apropiado de las tecnologias controladas
por las transnacionales es respecto a la magnitud del mercado y la dota-
cién de los factores. El hecho evidente de que el avance tecnolégico de-
pende de la extensién del mercado disponible a las empresas innovadoras
ha sido descubierto sélo recientemente, debido a la falta de comunica-
cién que existe desde mucho tiempo, en los paises subdesarrollados, entre
los economistas y las profesiones de ingenieria. Habia quedado olvidado
por largo tiempo que los intentos actuales y, a veces, exitosos por reducir
y adaptar las tecnologias industriales modernas a los mercados maés re-
ducidos del mundo en desarrollo tenjan su antecedente de casi un siglo
atrés en el proceso continuo de aumento del tamafio operativo de las tec-
nologias inventadas originalmente para los mercados relativamente redu-
cidos de los Estados Unidos y de Europa Occidental del siglo x1x. Este
proceso era necesario para que las nuevas tecnologias pudieran servir a
los mercados en constante expansién en respuesta al crecimiento demo-
grafico, mejoras al transporte y los ingresos ascendentes.

Hasta hace muy poco no estaba de moda la reduccién de la tecnologia
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de las corporaciones transnacionales a la dimensién del mercado. Habia
dos razones convencionales: a) la supuesta rigidez tecnolégica y la indi-
visibilidad de la mayoria de los procesos inventados en los paises avan-
zados, y b) las ventajas globales que se derivan hacia las transnacionales
de la reproduccién de la tecnologia disponible en las filiales, sin mayor
adaptacién. Otra razén importante se debié a que, por falta de refinacién
tecnolégica, los mismos paises subdesarrollados opinaron durante mucho
tiempo que la falta de escalas mas bajas alternativas de produccién en
los paises avanzados reflejaba algunas leyes “naturales” o “cientificas”
no definidas. Les habria sorprendido saber que los archivos de muchas
corporaciones transnacionales (asi como de empresas independientes e in-
ventores individuales) estaban llenos de innovaciones tecnolégicas y tec-
nologias de proceso y producto que nunca se han puesto en préictica, sim-
plemente porque no est4n acordes con la extensién del mercado o la
dotacién de factores en los paises avanzados. Esta ingenuidad ha llevado
al mundo subdesarrollado, atraido por el espejismo de la estrategia de f4-
cil sustitucién de importaciones, a que acepten, sin discusién, la mayoria
de los argumentos de las transnacionales de que cualquier intento de ma-
nipular las escalas de tecnologias dadas conduciria a graves antieconomias.
También ha impulsado a los paises subdesarrollados a ofrecer concesiones
y subsidios muy generosos a las corporaciones transnacionales en forma de
proteccién arancelaria en los casos en que el uso de tecnologias inadecua-
das a la extensién del mercado interno dio como resultado la construccién
de plantas con capacidad excesiva y un indebido y alto consumo del ca-
pital fijo.

Sélo durante los tiltimos afios la cuestién de reducir la escala de la
tecnologia se ha convertido en materia de estricta discusi6n, tal vez bajo
el doble efecto en algunos paises subdesarrollados de la superflua refina-
cién de la tecnologia y la creciente competencia entre las fuentes interna-
cionales de tecnologia. Las primeras encuestas realizadas en materia de
la reduccién de la escala tecnolégica produjeron resultados inesperados
y sumamente interesantes. Estos mostraron que, en tanto que la factibili-
dad técnica y econémica de reducir tecnologias existentes de producto y
procesamiento es bastante limitada, aumenta considerablemente si esta
reduccién va acompafiada de una adaptacién mayor del producto o del
proceso. Sefialaron también que las industrias de proceso son, por ahora,
candidatos menos prometedores a la reduccién, a través del cambio y la
adaptacién de tecnologia, que la produccién en serie, porque las industrias
de proceso requieren de capacitacién cientifica y de ingenieria més sutiles
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tanto para el redisefio como para la operacién en si de la instalacién in-
dustrial. Las industrias de productos heterogéneos ofrecen un rango bas-
tante mayor de posibilidades de reduccién tecnolégica y de sustitucién
parcial de las técnicas de uso intensivo de capital por las de uso de la
mano de obra.’ Tales posibilidades son particularmente prometedoras en
industrias tales como la de ensamble electrénico, equipo agricola, azi-
car, celulosa y papel, y hasta el acero, al ofrecer a los paises subdesarro-
llados oportunidades de negociacién en sus tratos con las transnacionales.

CAMPO DE ACCION Y LA NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES DE ID DE LAS
CORPORACIONES TRANSNACIONALES EN LOS PAISES SUBDESARROLLADOS

Como regla, las transnacionales no se dedican a las actividades de 1D en el
mundo en desarrollo, aun restringiendo tales actividades de sus filiales
en los paises avanzados. En un informe reciente de la National Conference
Board de los Estados Unidos se calculé que las actividades de 1D en el
extranjero de las corporaciones transnacionales norteamericanas, durante
los afios de 1971 y 1972, representaban sélo 10 % de los gastos nacio-
nales de 1p de todas las empresas norteamericanas, financiados con sus
propios fondos (es decir, sin incluir la aportacién del gobierno de los
Estados Unidos para 10). Las actividades de 1D en el extranjero se desarro-
llaron principalmente en el Canad4 y la Europa Occidental, y sus dos ter-
cios aproximadamente corresponden al Canada, el Reino Unido y la Ale-
mania Occidental. S6lo una parte insignificante del total se gasté en los
paises en desarrollo. Aun en los paises subdesarrollados mis avanzados
hay relativamente pocos laboratorios de investigacién y desarrollo expe-
rimental, de los cuales la mayoria estd dedicada principalmente a los
servicios técnicos y al control de calidad. Esto se confirma en un estudio
financiado por las transnacionales y hecho recientemente en la Universi-

dad de Carolina del Norte.

10 Existen pruebas fehacientes en todo el mundo de que una nueva actividad hacia el proceso
tecnolégico, en la que las diversas etapas del proceso sean reconsideradas y redisefiadas, puede
resultar en una operacién econémica en escala reducida —cosa que hubiese sido considerada im-
posible hace apenas cinco afios por los paises desarrollados y por la gran mayoria de las corpo-
raciones transnacionales. Para detalles véase, entre otros, R. B. Mc Kern, 4 Survey of Opportuni-
ties for Low Scale Manufacturing in Developing Countries, Paris, Centro de Desarrollo de la
ocpE, abril de 1977; Nicolds Jecquier (comp.), Appropriate Technology, Paris, Centro de Des-
arrollo de la ocpe, 1976; A. S. Bhalla (comp.), Technology and Employment in Industry,
Ginebra, orr, 1975.

11 Véase Jack N. Behrman, “Potential Regulation of Rand D Activities Overseas”, Con-
ference on Transfer of Technology — The Future of Regulation, Washington, D. C., abril de

1977.
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Este altimo estudio sefiala una secuencia de formacién de actividades
de D en las corporaciones transnacionales, que estd estrechamente ligada
al nivel de desarrollo y de refinacién del mercado, al nivel y la naturaleza
de las actividades manufactureras y a la infraestructura disponible. Aun-
que hay algunas excepciones en las cuales alguna filial transnacional en-
tra en actividades més formales de 1 después de adquirir una empresa
de propiedad local que poseia un laboratorio un tanto elaborado, la se-
cuencia normal consiste en el desarrollo de una unidad de control de
calidad por parte de la filial de la corporacién transnacional dentro de una
planta manufacturera y la promocién de cierta capacidad de ingenieria
para proveer asistencia local en los procesos de ensamble y produccién.
Un tiempo mas adelante, conforme las operaciones de produccién llegan
a ser mayores y mas sutiles, los servicios técnicos y las actividades de
control de calidad tienden a ser organizados en un laboratorio separado
dentro de la filial de la transnacional. A la larga, dicho laboratorio puede
llegar a ser la base para adaptar procesos y productos transferidos desde
la empresa matriz. La aparicién de tales laboratorios incipientes de 1D
capaces de iniciar adaptacién rudimentaria de tecnologia importada de
proceso y producto a las exigencias internas y al uso de insumos internos,
tarda por lo general un periodo de aproximadamente cinco afios. Pueden
necesitarse otros cinco afios para formar la unidad de investigacién y
desarrollo experimental en una filial en el extranjero, al nivel en el que
tenga la misma capacidad de adaptar la tecnologia de proceso y producto
a las necesidades internas que las instalaciones de 1D en los paises avanza-
dos. Asi, bajo las condiciones actuales, puede necesitarse un decenio para
crear algo de capacidad local de investigacién dentro de la filial de la
corporacién transnacional, que permita la adaptacién de los productos y
procesos traidos de la empresa matriz e iniciar cierta investigacién apli-
cada por cuenta propia, siempre y cuando la empresa matriz muestre in-
terés en tal actividad.™

Los pocos estudios realizados recientemente en el mundo subdesarro-
llado presentan un cuadro similar. En la India, por ejemplo, donde la
mayoria de filiales de transnacionales establecieron unidades de investi-
gacién y desarrollo experimental bajo presién gubernamental, éstas no
han realizado investigacién basica o aplicada ni proyectan hacerla. Estas
unidades estdn enfocadas principalmente a actividades de adaptacién re-
lacionadas con el medio ambiente y con la utilizacién de materiales de
procedencia local. La generacién de tecnologia nueva es sumamente defi-

12 Ibid., pp. 7-9.
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ciente porque “los acuerdos formales entre la empresa matriz y la subsi-
diaria tienden poco a permitir el abandono de la tecnologia importada de
la empresa matriz y el cambio técnico”.”

En Kenia ha habido una ausencia general de la innovacién tecnolégica
generada internamente por filiales de las corporaciones transnacionales.
Estas filiales tampoco han respondido a los intentos del gobierno por im-
pulsarlas a desarrollar su propia tecnologia. La tnica medida guberna-
mental que tuvo alguna repercusién en este sentido fue la imposicién de
aranceles, que indujeron a las filiales a incrementar el niimero de produc-
tos ensamblados localmente.™

El estudio realizado en Kenia atribuyé estas actitudes de las filiales
locales de las transnacionales al tamafio reducido de la economia y el sub-
desarrollo de su sector industrial. Pero el descubrimiento de hechos si-
milares en la Argentina, que es uno de los paises subdesarrollados indus-
trialmente més avanzados, no tiene tan ficil explicacién. Aunque se lleve
a cabo bastante investigacién y desarrollo de adaptacién e innovacién en
las filiales transnacionales en la Argentina, rara vez se la utiliza interna-
mente. En algunas instancias en que la compafiia filial alcanza creciente
importancia deniro del sistema de corporacién transnacional, gracias a
sus realizaciones de investigacién y desarrollo experimental, éstas son apli-
cadas por el sistema global. Sin embargo, “hay evidencia de que, aun
cuando la filial habia acumulado gran cantidad de experiencia tecnol6gi-
ca en el mercado local, la siguiente generacién de disefio de producto y
planta para su propio uso es decidida y elaborada por la casa matriz”.”

La informacién encontrada en la Argentina, junto con la evidencia cir-
cunstancial reunida en el Brasil, México y el Canad4, sefiala marcadamen-
te que en los paises subdesarrollados més avanzados, y aun en algunos
paises industrializados, han surgido, dentro de los sistemas de corporacién
transnacional, dos tipos de actividades especializadas de . Ambos se
compaginan perfectamente con el patrén general de centralizacién de in-
vestigacién y desarrollo experimental en la casa matriz. El primer tipo
consta de pequefias actividades internas de 10 dirigidas a la adaptacién
de nuevos productos o procesos al mercado local de la filial. Ya que la
ID se limita al control de calidad, servicios técnicos y la miniaturizacién

13 Simitra Chishti, Technical Change and Multinationals: A Case Study on Eight Firms in
India, Paris, Centro de Desarrollo de la ocpE, noviembre de 1975, p. 39.

14 Raphael Kaplinsky, Technical Change and the Multinational Experience: Some British
Multinationals in Kenya, Centro de Desarrollo de la ocbE, octubre de 1975, pp. 42-48.

15 Jorge Katz, “Creacién de tecnologia en el sector manufacturero argentino”, EL TRIMESTRE
Econémico, México, vol. XLV, nim. 177, enero-marzo de 1978, p. 181.
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de las especificaciones técnicas utilizadas en las actividades de desarrollo
e ingenieria del pais de la casa matriz, s6lo tiene una funcién innovadora
marginal. La segunda clase de investigacién y desarrollo experimental
responde a la necesidad de la transnacional de especializarse para los
mercados mundiales. A nombre de la casa matriz se dedica al trabajo
fragmentado de alto nivel cientifico, permanece ligada directa y perma-
nentemente al laboratorio central de la empresa matriz y efectiia investi-
gacién de poco interés inmediato para la filial local.

En ambos casos puede funcionar en forma independiente la instala-
cién de 1, debido a su estrecha dependencia del sistema de corporacién
transnacional y a su falta de control sobre el proceso innovador. Estos
patrones de investigacién y desarrollo que se utilizan en algunos de los
paises subdesarrollados méis importantes tuvieron su origen aparentemen-
te en el Canada hace unos 15 o 20 afios, pais huésped con la mayor can-
tidad de transnacionales del mundo. La 1 de la filial de corporacién trans-
nacional con base en el Canadd (y por consiguiente del Canadéd en
general) se describié hace algunos afios como inexistente o muy refinada
y altamente desarrollada. La investigacién y el desarrollo experimental
son practicamente inexistentes en los casos en que las filiales de transna-
cionales operan s6lo laboratorios de apoyo que sirven exclusivamente como
centros de servicio técnico para analizar por qué puede fallar un producto
en el mercado canadiense, para ayudar en su adaptacién a ese mercado a
reducir el tamafio de la tecnologia de proceso extranjero a las exigencias
del mercado local. Por otra parte, la ID es refinada y muy desarrollada
en casos en los que la empresa matriz ha instalado en el Canadd un
laboratorio independiente con objeto de servir a su programa interna-
cional de investigacién. Tal laboratorio avanzado no se integra a las
actividades industriales internas. Informa directamente a la empresa ma-
triz y limita su investigacién a una fase especifica del proceso de 1. Mien-
tras tal investigacién y desarrollo experimental con carédcter de enclave
incrementa la capacidad innovadora de una corporacién transnacional
ofrece pocas ventajas al pais huésped, excepcién hecha de las oportuni-
dades de empleo ofrecido a la mano de obra interna altamente calificada.

Asi, la evidencia disponible en todas partes indica que el mundo sub-
desarrollado no puede esperar mucho en el campo tecnolégico de las
actividades de expansion local de una transnacional. Si se dejan las cosas a
las fuerzas “naturales”, la filial de la corporacién transnacional puede tar-
dar unos 15 o 20 afios para construir instalaciones de ID con una capacidad
minima para realizar investigacién fundamental del pais sede. Si el pais
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huésped ejerce presién para una expansién més rapida de la p y si la filial
puede encontrar mano de obra altamente calificada disponible localmen-
te, puede establecer a nombre de su casa matriz una especie de laboratorio
independiente como los que hay en la actualidad en el Canad4, el Reino
Unido o la Alemania Occidental. En ambos casos, la dependencia tecno-
légica del pais huésped no disminuira.

Tal vez la tinica manera de darle solucién al penoso dilema que en-
frentan algunos de los paises subdesarrollados més importantes es des-
arrollar sus propios centros nacionales de investigacién y desarrollo ex-
perimental en unas cuantas esferas importantes y bien escogidas, y de
imponer a las filiales de transnacionales la obligacién de subcontratar al-
gunos de sus proyectos de investigacién a estos centros asegurandose de
antemano que el personal técnico de estos centros preste tanto servicios
de docencia como de investigacién. Ya que tales précticas se han intro-
ducido en algunos paises avanzados huéspedes de transnacionales en la
Europa Occidental y en los ex dominios brit4nicos (el Canad4, Australia
y el Africa del Sur), y, ya que determinadas corporaciones transnaciona-
les estan dispuestas a aceptar que las transferencias internas de tecnologia
dentro del sistema corporativo no incrementan la capacidad tecnolégica,
tal vez algunos paises en desarrollo podrian obtener ayuda real de las
transnacionales para sus centros nacionales de ID y sus sistemas educa-
tivos.*

Sin embargo, tales actividades estin destinadas a surgir al azar y per-
manecer al margen, al menos que los paises subdesarrollados realicen un
importante esfuerzo por identificar con cierto rigor el potencial que tie-
nen las corporaciones transnacionales para auxiliar a las capacidades tec-
nolégicas nacionales méis alla de los limites de la transferencia tecnolégica
tradicional. En la Direccién de Ciencia, Tecnologia e Industria de la 0ocDE
nacieron en 1974 ideas ftiles respecto a algunos de los paises avanzados
més pequefios. La OCDE propuso un importante programa de investigacién
acerca del efecto de las transnacionales en la capacidad cientifica y tec-
nolégica nacional, resultante de su produccién y transferencia de conoci-
miento cientifico y tecnolégico y su ubicacién dentro de la estructura in-
dustrial de los paises miembros de la ocDE. La investigacién propuesta
habria de estar enfocada hacia unas cuantas ramas industriales y com-
prender:

16 Arthur J. Cordell, “Innovation and the Multinational Corporation: Some Implications for
National Science Policy”, Long Range Planning, Ottawa, septiembre de 1973, pp. 22-29.
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El patrén global de 1p internacional en cada una de las ramas esco-
gidas y la importancia relativa de las corporaciones transnaciona-
les en tales esfuerzos;

Las formas y los modos mediante los cuales las actividades cienti-
ficas y tecnolégicas de las transnacionales se relacionan con el po-
tencial interno de 1p de los paises anfitriones y las consecuencias
de dichas relaciones;

¢) La distribucién geografica entre los paises de origen y los paises

huéspedes de las transnacionales de laboratorios, plantas piloto y
centros de prueba, propiedad de ellas;

d) La clase de relaciones que existen entre las diversas unidades de

e)
/)

D y las unidades de ingenieria;

Las relaciones establecidas entre las filiales extranjeras y los cen-
tros de 1D y universidades locales;

La posicién del personal nacional contratado como investigadores
e ingenieros en las unidades de ID pertenecientes a las filiales y en
los centros independientes de investigacién (nivel de calificacién,
proporcién del personal total, lugar de adiestramiento, oportuni-
dades de promocién, participacién en cursos avanzados de adies-
tramiento fuera del sistema transnacional y circulacién dentro de
la empresa) ;

g) En los casos en que el nacimiento de una filial fue resultado de

una adquisicién, hasta qué grado se hayan mantenido incrementa-
das o disminuidas las actividades de 1p de la ex empresa, y

h) La naturaleza y magnitud del flujo de tecnologia difundida en la

economia del pafs huésped mediante los intercambios industriales
y comerciales entre una corporacién transnacional y las empresas
locales. Esta tiltima investigacién consistiria en: i) una evaluacién
de los mecanismos transnacionales precisos que se utilizan en el
pais huésped para transferir tecnologia entre empresa matriz y sus
filiales o entre filiales; ii) un anélisis de las politicas de tecnologia
que sigan la empresa matriz y sus filiales en cuanto a sus relacio-
nes con empresas nacionales competidoras (politicas de patentes,
nivel de intercambio de informacién, licenciamiento, acuerdos so-
bre tecnologia y produccién), y iii) anélisis de la forma e inten-
sidad de las relaciones contractuales establecidas entre filiales y
empresas locales que han provisto de productos intermedios reque-
ridos, como insumos a la produccién, o han comprado la produc-
cién de las filiales.
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Hasta ahora, aunque se han terminado algunos estudios sectoriales de
acuerdo con lineamientos descritos arriba, todavia no se advierten clara-
mente sus resultados. Otros estudios del mismo tipo podrian ser de gran
utilidad tanto para los paises subdesarrollados como para las corporacio-
nes transnacionales, en vista de que muchos gobiernos no parecen tener
respuestas para las cuestiones tan importantes como

a) La forma en que las transnacionales, a través de politicas de pa-
tentes, la supresién de 1D en empresas locales adquiridas, dominio
de mercado y otras estrategias de negocios, restringen la disponi-
bilidad de tecnologias utiles para los objetivos del pais huésped;

b) Hasta qué punto, en el caso que existan, las actividades de 1D efec-
tuadas por las corporaciones transnacionales (sea en el pais sede
o en el pais huésped) y la difusién de tecnologias controladas por
transnacionales a los proveedores y clientes contribuyen a la for-
macién de la capacidad tecnolégica del pais huésped méis alla de
lo estrictamente necesario para los objetivos comerciales particula-
res de la corporacién transnacional;

¢) En qué forma las politicas del pais huésped afectan las estrategias
de 1 de las transnacionales y c6mo contribuyen a los objetivos na-
cionales del pais sede y el pais huésped, respectivamente;

d) Qué tanta importancia tiene, para la construccién de la capacidad
tecnolégica del pais huésped, la transferencia de tecnologia de la
corporacién transnacional hacia las empresas locales mediante
la subcontratacién, y

e) Hasta qué punto y en qué condiciones contribuye a los objetivos del
pais huésped el adiestramiento tecnolégico y gerencial de cientifi-
cos e ingenieros locales por parte de las transnacionales.

La escasa bibliografia que existe sobre estas cuestiones en los paises
desarrollados indica la gran ignorancia que hay en todo el mundo en es-
tos temas. El hecho de que las corporaciones transnacionales no estén
dispuestas a discutir estos problemas abiertamente alimenta el creciente
escepticismo piiblico, tanto en los paises avanzados como en los paises
subdesarrollados, frente a las complicadas y costosas campafias de rela-
ciones piblicas de las transnacionales dirigidas a mantener su imagen de
“buenos ciudadanos del mundo”.
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SUBCONTRATACION Y ADIESTRAMIENTO DE PERSONAL

La subcontratacién por parte de las transnacionales a empresas locales y
filiales de otras corporaciones transnacionales ha aumentado mucho du-
rante los dltimos 10 afios. Su objetivo es proveer insumos intermedios para
la produccién de manufacturas tanto para mercados locales como para ex-
portacion. Las empresas transnacionales estdin muy motivadas por el deseo
de usar la mano de obra relativamente barata, y se ven a veces alentadas
por concesiones fiscales y toda clase de subsidios otorgados por el mundo
subdesarrollado, que busca aliviar serios y crecientes problemas de des-
empleo. En la actualidad se lleva a cabo la mayoria de la subcontratacién
en México, Centroamérica y el Ceribe, sobre todo de parte de las trans-
nacionales con sede en los Estados Unidos; en el Lejano Oriente, por las
transnacionales norteamericanas y japonesas, y en el Africa del Norte,
por las europeas. El poder que tienen las transnacionales de subcontratar
proviene del control que ejercen sobre la tecnologia y el acceso a los mer-
cados (tanto de los paises subdesarrollados como de los avanzados). Tales
acuerdos son especialmente comunes en la electrénica, componentes auto-
motrices, productos alimenticios semiprocesados y otros productos de con-
sumo no duraderos. De acuerdo con el destino de los productos termina-
dos puede relacionarse la subcontratacién con las exportaciones a paises
desarrollados o las exportaciones dentro de la regién subdesarrollada. En
Puerto Rico toda la subcontratacién local de las transnacionales esti re-
lacionada con las exportaciones de bienes terminados de consumo hacia
los Estados Unidos. México, por otra parte, representa un caso en el
que los insumos intermedios producidos por empresas locales estan incor-
porados a los bienes exportados a los Estados Unides y Latinoamérica
—bajo el sistema preferencial de comercio de la ALALc— y también a
los productos consumidos internamente.

Algunos paises subdesarrollados consideran que la subcontratacién
de las corporaciones transnacionalés a las empresas locales no sélo es un
factor que ayuda a resolver el problema de desempleo y mejorar la ba-
lanza de pagos en cuenta corriente, sino que ofrece también un importante
paso hacia la industrializacién. Por otra parte, las transnacionales hacen
hincapié en que la subcontratacién permite que se transfiera a los paises
subdesarrollados tecnologias sencillas y el uso de equipo con abundante
mano de obra barata que puede basarse en parte en tecnologias locales.
En una etapa més tardia estas Gltimas pueden, con la ayuda de las trans-
nacionales, ser mejoradas condu¢iendo al surgimiento de tecnologias lo-
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cales mas “adecuadas” y a la elevacién del nivel general de habilidades
tecnolégicas de la fuerza laboral local, ya que las transnacionales aplican
especificaciones y control de calidad estrictos de productos intermedios.
Ademas, de esta manera —se dice— es factible lograr una gran mejoria
de las técnicas de organizacién y gerenciales de los subcontratantes; y,
por tltimo, a la larga, pueden llegar a desarrollarse empresas mixtas.
Pero, aun si se aceptan todos estos beneficios indirectos, todavia falta
evidencia convincente de que la subcontratacién en el mundo subdesarro-
llado ofrezca un camino importante para la transferencia de tecnologia.’

Uno de los pocos estudios recientes sobre los aspectos tecnolégicos de
subcontratacién en el 4mbito nacional establece la distincién entre acuer-
dos sobre subcontratacién y:

a) Unidades independientes en paises de niveles de desarrollo dis-
tintos;

b) Una empresa local y transnacional o su filial local;

c¢) Dos subsidiarias de distintas transnacionales en el mismo pafs, y

d) Dos subsidiarias de la misma transnacional en paises distintos.”

En vista de que, por definicién, ninguno de estos acuerdos —segin
este estudio— implica la creacién de nuevo conocimiento tecnolégico por
la parte subcontratante, su contribucién a la capacidad tecnolégica de los
paises subdesarrollados se limita a la difusién del conocimiento existente
hacia las empresas subcontratantes dentro de los patrones de las tradicio-
nales transferencias tecnolégicas de una corporacién transnacional. Tal di-
fusién tiende a consolidar la posicién tecnolégica dominante de la parte
contratante més que a desarrollar las capacidades cientificas y tecnolégi-
cas de otras empresas o del pais huésped. Podria cambiar la situacién en
favor del mundo subdesarrollado solamente si sus propios gobiernos
ofrecieran amplia asistencia a empresas subcontratantes locales mediante
el desarrollo de centros nacionales de ID en sectores en los que estén con-
centrados los acuerdos de subcontratacién o el fomento de centros de di-
sefio de productos; el financiamiento de actividades internas de 1D a nivel
de empresa, etcétera. Sin embargo, hasta ahora, debido al punto de vista
erréneo respecto a la naturaleza de las transferencias de tecnologia, pocos

17 Meeting of Experts on International Subcontracting and Reinforcing Developing Countries’
Technological Absorption Capacity, Summary Proceedings and Consultants’ Reports, Paris, Cen-
tro de Desarrollo de la ocpE, febrero de 1977.

18 Jpid., Charles-Albert Michalet, “International Sub-Contracting”, pp. 45-87.
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paises subdesarrollados, si los hay, han organizado tales programas na-
cionales de desarrollo tecnolégico paralelo a la subcontratacion.

La mayoria de las transnacionales, si no es que todas, canalizan enor-
mes recursos al adiestramiento del personal local a todos los niveles, de-
bido al alto costo que representa contratar personal extranjero y la pre-
sién por parte de los gobiernos de los paises subdesarrollados por la “na-
cionalizacién” de personal de las filiales. Las multinacionales sostienen
que estas actividades de adiestramiento constituyen, tal vez, su mayor con-
tribucién al desarrollo de las capacidades tecnolégicas del mundo sub-
desarrollado. Al igual que muchos otros argumentos de las corporaciones
transnacionales, esta aseveracién deberia aceptarse con reserva, porque
las transnacionales y sus filiales adiestran personal para su uso propio y
toman todas las previsiones posibles —incluso politica de salarios— para
evitar que los competidores, las dependencias gubernamentales, y sistemas
eductivos superiores se ‘“pirateen” esta clase de personal.

El grado de movilidad intranacional de personal de alto nivel contra-
tado por las filiales de las transnacionales depende de muchos factores. En
un estudio reciente se indica que tal movilidad es mayor en los paises en
los que hay méis competencia entre las transnacionales de diferentes na-
cionalidades (por ejemplo, el Africa del Sur) o en los paises cuya es-
tructura econémica ha cambiado en forma radical por descubrimientos
importantes de nuevos recursos (por ejemplo, Nigeria, donde se descubri6
petréleo). A su vez, la movilidad es muy limitada en los paises subdes-
arrollados en el camino de la industrializacién por la extensa presencia
de las corporaciones transnacionales de la misma nacionalidad (por ejem-
plo, los paises en desarrollo més grandes de Latinoamérica). Las infor-
maciones de esta naturaleza indican que sélo la participacién del personal
de transnacionales en actividades de investigacién, adiestramiento y do-
cencia fuera de las filiales representa una importante contribucién al
desarrollo de la capacidad tecnolégica auténoma del pafs. Depende del
mundo subdesarrollado la decisién de presionar a las multinacionales para
que extiendan y amplien estas actividades.

CONCLUSIONES

Al igual que con sus modelos econémicos y sociales de desarrollo, la
mayoria de los paises subdesarrollados necesitan la combinacién adecuada
de tecnologias que incluya, en especial para el sector industrial, tecnolo-
gia moderna, producida y controlada en el extranjero, y disponible —aun-
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que no exclusivamente— a través de las transnacionales. Son necesarias
las importaciones de esta tecnologia para la expansién de los sectores de
productos de consumo duraderos y bienes de capital y para la produc-
cién de manufacturas exportables hacia los paises avanzados. Las condi-
ciones actuales de estas importaciones tecnolégicas a través de transferen-
cias por parte de las corporaciones transnacionales son bastante insatis-
factorias desde el punto de vista de los paises subdesarrollados. Son
costosas, contienen muchas restricciones y, por lo general, contribuyen
poco a la capacidad tecnolégica interna.

Sin embargo, hay razones para creer que las transnacionales podrian
ser de mis utilidad en la transferencia de tecnologia a los paises subdes-
arrollados, siempre que: primero, las importaciones de tecnologia, a tra-
vés de las corporaciones transnacionales, fueran controladas por los pai-
ses huéspedes, de tal modo que hubiere mayor flujo del conocimiento
importado hacia la sociedad de los paises subdesarrollados, lo que, a su
vez, contribuiria a la capacidad cientifica y tecnolégica interna; y, se-
gundo, que las importaciones de tecnologia, a través de las transnaciona-
les, no fueren consideradas como los caminos més importantes de trans-
ferencia, sino que se vieran acompafiadas por otras transferencias inde-
pendientes. Debe acentuarse, sin embargo, que el comportamiento de las
transnacionales respecto a la transferencia de tecnologia ha sido muy
decepcionante hasta ahora, no sélo porque las grandes transnacionales
prefieren tener control exclusivo sobre su tecnologia, sino también por-
que el mundo subdesarrollado todavia no ha podido definir metas de
autonomia tecnolégica ni disefiar politicas tecnolégicas internas adecua-
das y negociar el compromiso por parte de las transnacionales para ce-
fiirse a tales metas y politicas.

Para resolver los conflictos cada vez mas frecuentes entre las trans-
nacionales y los paises subdesarrollados, alrededor del problema de la
transferencia de tecnologia, se necesitan dos enfoques paralelos: @) ne-
gociaciones multilaterales internacionales para elaborar reglas a nivel
mundial del comercio de tecnologia, y b) negociaciones bilaterales con las
corporaciones transnacionales sobre acuerdos especificos de transferencia
de tecnologia con el propésito de proveer a los paises subdesarrollados de
mejores condiciones de transferencia y aumentar la contribucién directa
de estas transferencias a la capacidad cientifica y tecnolégica de la socie-
dad de los paises huéspedes.

Seis aspectos importantes de la transferencia tradicional de tecnologia
de las transnacionales deberian constituir el tema de las negociaciones
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bilaterales entre el mundo subdesarrollado y las corporaciones transna-
cionales individuales:

i) El costo real global de la tecnologia adquirida, medida en funcién
de utilidades, regalias, pagos de ayuda técnica y otros pagos efec-
tuados por las filiales a las casas matrices de las transnacionales
respectivas;

i1) Condiciones impuestas por las casas matrices de las transnaciona-
les respecto al uso de la tecnologia proporcionada a las filiales
para producir hienes para los mercados tanto internos como exter-
nos (practicas comerciales restrictivas, uso de marcas comerciales,
etcétera) ;

ii) La incapacidad de los paises subdesarrollados para obtener, a tra-
vés de las transnacionales, los insumos de tecnologia, capital, ad-
ministracién y nuevos mercados externos, entre otras cosas, en for-
mas que no constituyan un paquete totalmente controlado por
transnacionales;

iv) El grado de adecuacién de la tecnologia importada a las necesi-
dades del pais huésped;

v) El alcance, la naturaleza y orientacién de las actividades de 1p de
las transnacionales en el pais receptor, y

vi) El efecto de adiestramiento del personal local y de la subcontrata-
cién por las filiales de las transnacionales en la capacidad tecno-
16gica e industria nacional.

Recientemente, varios paises subdesarrollados han podido abatir el
costo de la tecnologia transferida a través de las transnacionales y elimi-
nar muchas condiciones restrictivas en las transferencias. Ya que se ha
comprobado que esto es posible sélo cuando el pais subdesarrollado tiene
conocimiento completo del contenido de los contratos de transferencia de
tecnologia, el establecimiento de agencias reguladoras nacionales, al es-
tilo de los registros de transferencia de tecnologia, se hacen esenciales
si los paises en desarrollo esperan negociar mejores condiciones de trans-
ferencia.

Sin embargo, en dos situaciones frecuentes, la tarea de abatir el costo
de tecnologia se hace especialmente dificil cuando el sistema transnacio-
nal provee tecnologia a la filial en forma supuestamente gratuita, o cuan-
do la matriz financia su esfuerzo global de 1D mediante una contribucién
general impuesta a sus filiales. Tampoco se ha encontrado posible elimi-
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nar todas las restricciones impuestas al uso de tecnologia importada por
filiales desde las matrices de las transnacionales.

El desenvolvimiento del paquete tecnolégico enfrenta al mundo sub-
desarrollado con retos mucho mayores que el excesivo costo de la tecno-
logia y las practicas comerciales restrictivas. La idea aceptada en muchos
paises subdesarrollados de que el establecimiento de empresas mixtas
tiene como resultado tal desenvolvimiento y la subsiguiente disminucién
de dependencia tecnolégica no es apoyada por la evidencia. Al menos que
el socio local, sea del sector piablico o del sector privado, haya desarro-
llado de antemano su propia capacidad tecnolbgica, el establecimiento de
una empresa mixta, aunque ésta sea mayoritariamente controlada por in-
tereses locales, no reduciria necesariamente su dependencia tecnoldgica
de la transnacional. Por lo contrario, podria conducir al aumento del cos-
to de la tecnologia.

Sélo los paises subdesarrollados méis avanzados, que cuentan con
grandes mercados o paises subdesarrollados que han buscado consciente-
mente formar la capacidad tecnolégica interna, pueden escapar en parte
a la dependencia tecnolégica de las filiales de transnacionales mediante
una combinacién de medidas: la implantacién de empresas mixtas, el in-
cremento de la adaptacién de productos disefiados en el extranjero a las
condiciones internas, incorporando ciertos procesos de uso interno de mano
de obra local y fomentando la incorporacién de otros insumos internos
Pero, en la mayoria de los casos, aun tales medidas no sirven mucho para
transformar la transferencia tradicional de tecnologia (difusién de tecno-
logia dentro de las transnacionales) en verdadera transferencia de tec-
nologia que impulse la capacidad tecnoldgica interna del pais huésped. Se
pueden alcanzar beneficios méis duraderos sélo si tales medidas tienen el
apoyo de una politica industrial bien definida a largo plazo, estrechamen-
te integrada a una politica de desarrollo nacional y a una politica de for-
macién de infraestructura, recursos humanos e instituciones para un es-
fuerzo tecnolégico auténomo.

La mayoria de las tecnologias transferidas de transnacionales que no
son adecuadas para satisfacer necesidades béasicas de los paises en des-
arrollo pueden ser apropiadas en diferentes grados para los objetivos de
exportacién del pais subdesarrollado. Tomando en cuenta el grado de aper-
tura hacia el exterior de la mayoria de las economias del mundo subdes-
arrollado, éste deberia demandar de las transnacionales el aumento de
transferencias de tecnologias apropiadas para llevar su potencial produc-
tivo a los mercados de los paises desarrollados.
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En el caso de las actividades de sustitucién de importaciones hay mu-
cho campo para adaptar las tecnologias de las transnacionales a la dimen-
sién del mercado local y a la disponibilidad de los factores internos de
produccién. Sin embargo, la mayoria de los paises subdesarrollados toda-
via desconocen estas posibilidades. La investigacién reciente, tanto en los
paises avanzados como en los subdesarrollados, ha demostrado un incre-
mento considerable en la factibilidad tecnolégica y econémica de la re-
duccién de la escala de las tecnologias de productos y procesos, si va
aunada a una importante adaptacién de producto o del proceso. Hay cre-
ciente evidencia en todo el mundo de que un nuevo enfoque hacia el
proceso tecnolégico, en el que se analicen y redisefien los diversos pasos
del proceso, puede producir operaciones econémicas a baja escala, algo
que se habia considerado imposible en los paises avanzados y en la ma-
yoria de las multinacionales hace apenas cinco afios. Estas posibilidades
que parecen ir en aumento, en especial en industrias tales como la de
ensamble electrénico, el equipo agricola, el aziicar, la celulosa y papel, y
hasta el acero, ofrecen a los paises subdesarrollados amplias oportunida-
des de negociacién en sus tratos futuros con las transnacionales.

Ya que no se puede esperar una derrama muy grande de conocimien-
tos tecnolégicos por parte de las actividades en 1D de todas las filiales
transnacionales hacia las sociedades de los paises subdesarrollados, és-
tos deberian construir sus propios centros de ID en unos cuantos cam-
pos importantes y definidos cuidadosamente. Ademés, deberian conse-
guir que las filiales de transnacionales subcontraten parte de sus proyectos
de investigacién a estos centros de ID y permitir que su personal cien-
tifico y técnico participe activamente en tales programas, como profe-
sores e investigadores de medio tiempo. De tal manera podria tal vez con-
trarrestarse la tendencia que muestran las instalaciones locales de 1D perte-
necientes a las corporaciones transnacionales de llegar a ser puntos centra-
les de una “fuga interna de cerebros”.

Los programas de adiestramiento de las filiales de las transnacionales
para su personal y su ayuda técnica para subcontratistas locales tienen
valor limitado para la formacién de la capacidad tecnolégica interna del
mundo subdesarrollado. Sin embargo, sus efectos indirectos sobre la di-
fusién de cultura tecnolégica en los paises subdesarrollados no deberian
subestimarse, especialmente en situaciones de desarrollo econémico di-
néamico. Mediante la creacién de nuevas oportunidades de empleo, estos
programas aumentan la movilidad de personal gerencial y técnico de alto
nivel dentro del pais.
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